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INTRODUCCION

La administracion del riesgo se constituye como una herramienta estratégica
fundamental en la gestion publica, ya que permite a las entidades anticiparse a
eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos misionales. En el caso
de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia, la adecuada identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos se convierte en una
practica indispensable para garantizar la continuidad de sus operaciones, la
prestacion oportuna de los servicios de salud y la confianza de los usuarios y demas
partes interesadas.

En este sentido, el Hospital ha adoptado un enfoque preventivo en la gestion
institucional, implementando acciones orientadas a minimizar la ocurrencia de
eventos adversos que puedan comprometer su desempefo, su reputacion o su
sostenibilidad. La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones y en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), adelanta el proceso
de seguimiento a los riesgos institucionales, con el fin de verificar la efectividad de
los controles implementados y emitir recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento continuo del sistema de gestién del riesgo.

El presente informe da cuenta del seguimiento realizado a los riesgos institucionales
durante el periodo comprendido entre el 3 de enero y el 31 de marzo de 2025. Para
ello, se revisaron los riesgos previamente identificados en el Mapa de Riesgos de la
entidad, se evalud la eficacia de los controles definidos para su tratamiento y se
identificaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento de las acciones
preventivas y correctivas. El seguimiento no solo permite conocer el nivel de
exposicion actual de la entidad frente a los riesgos, sino también promueve la toma
de decisiones informadas y responsables por parte de la alta direccion, favoreciendo
una gestion proactiva y orientada a resultados.

Este ejercicio contribuye directamente al cumplimiento de los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia que deben guiar el actuar institucional, asi como
al fortalecimiento de la cultura del control y la mejora continua dentro del hospital.
En consecuencia, el informe que se presenta a continuacion busca ser una
herramienta de apoyo para la gestion directiva y operativa de la E.S.E., brindando
informacion util para la toma de decisiones estratégicas y la planeacion de acciones
gue permitan mitigar los factores de riesgo identificados.
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CONFORMACION DEL MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos institucionales esta conformado por 7 riesgos de corrupcion y
6 riesgos de gestion, asi:

E.5.E HOSPITAL SAN JUAN DE DI0S DE BETULIA
’ CRECIENDDO JUNTOS
P ——— ‘]le"‘i‘l':".:.::_ MAFPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Calificacion Ewaliacion
Riesgo Prob. Impac. R |esgc-A Controles
Segumiento al
P— registro de la
BCEGEONY | Erisiones de faciuras y Recauda| Corrupcicn 1 Ramo 4 Mayor facturacicn an la
Recaudo
DIAM y el
provesdor.
Atencidn al Posibilidad de trafico de u;?"'“m".d?"
: . L . igo de ética,
UELEMD y 54 infuencias {amiguisma, Corrupcion | 2 Improbable 2 Menor il
famika famiiaridad, parsona influyents)
funciones
i . L Venficacidn del
Direccionamiento Desviacidn de poder de las ..
; ; a Corrupcitn 3 Posible 3 Moderado Manual de
Estratégico decisiones institucionales =S—m—
Manipular el informe de Venficacion del
_ evaluaciin de la auditoria o " i i perfil del sudior,
Audsloa y coieo) controd interna en benefice de un Kamupdian 1 Raso 1insgalicania manual de
funcionario o tarcen funciones
" 4 Revision del
Gesfian Dlrer,c!man'lemn de conirato B Sistema de
con intereses propios del Corrupcion | 2 Improbable | 3 Moderado | Moderada -
Contractual Serddor, Gastidn
’ Contractual.
Revision del
. . . manual de
Blaja supervisidn al cumplimienio il
Contratacidn de las ang;::ras de los Corrupcion | 2 Improbable | 3 Moderado | Moderada procadimisnto de
ronirEing ajecucion
contrachual
Claridad,
pertinencia y
Gastidn Deestinacion indebida de . M " coherencia de la
Administrativa Recursos Publicos Comupcdn | 4 mprobeile | 3 Modensdo debida desfinacion
de recursos
publicos.
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E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DMOS DE BETULILA
LB esiini, s o
ER— MAFPA DE RIESGOS DE GESTION
S = _ . Evaluat ldan
Tema Riezgo = J'L!r":_“':l"'r' Calificacken Rlesgo Controles
i Prob. mpac. [
. Capacitar al personal
. Perdida de - ;
Geshdn e " : sobre la importancia de
Documental :;:;T:ig:-?; Operativo 2 improbable | 3 Moderado i documentas
publicos.
Mo comunicar clara
¥ oportunaments " : Canales de
lainformacign | CPeraive | Zimprobable |2 Menar informacian aciivas.
msftucional
Comunicaciones
Uso inedecusdo de 1 Canabes de
los canales de Operativo 1 Rarm . g informacidn sdlo para
informacadn Insignicants uso institucional.
Contar con un software
Tecnologias de | Perdida de datos b babi que permita mantener
Informacion de servddores. T o | hm ® * Mayor la informacidn en la
nubse.
Incumplimienta de
Gestidgn disposiciones . Actualizar & Manual
Contractual legales & e ¥ R 9 Madesmdn de Contratacion.
institucionales
Errores eni la
Gestion Humana liquidacion de Cumplimiento | 2 Improbable 4 Mayor Verificacion y Rewvisicon.
parafiscales
i ) iant Desactualizacion Actualizacion del
WECCIONSMIEMID - 4o) Manual de Estrategico | 2 Improbable | 3 Moderado | Moderada HElzECion
Estratégico Proconnn Manual de procesos.
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PORCENTAJE DE RIESGOS POR TIPOLOGIA

De acuerdo con el analisis de las gréaficas presentadas, se puede evidenciar que los
riesgos con mayor representatividad dentro del mapa de riesgos institucionales de
la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia corresponden a la categoria de
riesgos de corrupcién, con un total de 7 casos identificados, lo que equivale al 50,0%
del total de los riesgos reportados. Esta alta proporcion resalta la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y prevencidn en este ambito, dada su
significativa incidencia.

En segundo lugar, se encuentran los riesgos operativos, con 3 registros, los cuales
representan el 21,4% del total. Estos riesgos estan asociados principalmente a fallas
en los procesos internos, que pueden afectar la eficiencia y calidad en la prestacién
de los servicios de salud. Por su parte, los riesgos de cumplimiento ocupan el tercer
lugar en participacion, con 2 casos que equivalen al 14,3%, relacionados con el
acatamiento de normativas legales y regulatorias que rigen el sector salud.

Adicionalmente, se identificaron riesgos tecnoldgicos, con un caso equivalente al
7,1%, los cuales pueden estar relacionados con deficiencias en los sistemas de
informacion o vulnerabilidades en la infraestructura digital. Finalmente, se encuentra
un riesgo clasificado como estratégico, también con una participacion del 7,1%, el
cual hace referencia a factores que podrian impactar negativamente el logro de los
objetivos institucionales de largo plazo.

En conjunto, estas cifras reflejan un total del 100% de los riesgos identificados en el

periodo evaluado, lo que permite tener una vision clara de las areas que requieren
mayor atencion y priorizacion en los planes de mitigacion de la entidad.

TIPO DE RIESGO No. DE RIESGOS %

Corrupcion 7 50,0%

Operativo 3 21,4%

Cumplimiento 2 14,3%

Tecnoldgico 1 7,1%
1

Estratégico 7,1%
TOTAL 14 100,0%
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Para la evaluacion de los riesgos institucionales, se establecieron dos criterios
fundamentales: la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo
identificado. Estos criterios permitieron clasificar los riesgos de manera mas precisa
y priorizar aquellos que representan una amenaza significativa para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Como parte del proceso de gestion del riesgo,
también se definieron y programaron controles especificos orientados a la
mitigacion de los riesgos previamente identificados, con el propdsito de reducir tanto
su probabilidad como sus posibles consecuencias.

A continuacion, se presentan los cuadros correspondientes a la calificacion de los
riesgos institucionales, diferenciando entre aquellos asociados a corrupcion y los
relacionados con la gestion operativa y administrativa. Asimismo, se expone el
porcentaje de cumplimiento de los controles implementados, lo que permite evaluar
el grado de avance y la efectividad de las acciones adoptadas por la entidad para
mitigar los riesgos en cuestion. Esta informacién resulta clave para la toma de
decisiones y el fortalecimiento del sistema de control interno de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Betulia.

We) Yt

Crecierd: junie

E.5.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIJE DE BETLALLA
CRECIENDD JUNTOE

MAFA DE RIEEG0S DE CORRUPCION
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Seguimianio al regisino
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Posibiidad de frafico
Ade P p— de infusncias Rewisicn del codigo de
[ — ¥ (amiguismo, Corrupcian 2 Improbable 2 Maror ética, manual de 1007%
famikaridad, persona funciones
influyenie )
Deswviaciin de poder
Dirscelonamiento |- | as decsicnes Corupcion 3 Posihile 3 Moderado Merifieacian dei Manual 1007%
Estralégico de Funciones.
s tituciom ales
Manipular el Irdormres
o o cil de
e Viermcacian ded perfil del
Audltoria v contral Corrupckin 1 Raro 1 Iresignificants audiior, marual de 100%
inbemo en beneficio i
die 'un funcionario o
feroero
Direccionamienio de
contralo con Fevision del Sistema de
Geston Contractual inboreses propios del Corrupckan 2 Improbable | 3 Moderado Geowiitn Contmchml 1007
Senddor.
Baja supervision al Revision del manual de
oumplimientio de las contralacion,
Contratacion ctibgaciones de los Corupckan 2 Improbable | 3 Moderacdo P ——— 1007
oonbraios ejecucion contractual
Clandad, pariinencia y
Deestinacion indebida
Sastion coherencia de |a debida
e R (= {al 21 chable| 3 Mok b 100%:
Admires¥ativa © eorees cerupeEn e e destnacicn de recursos
Publicos
publicos.
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E.5.E HDOEFITAL BAN JUAN DE NOE DE BEETULLA

CRECIENDD JUNTOS

MAPA DE RIEZGOE DE GESTION

Controles

Capacitar al personal
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_ ) Evaluac ldin
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. Perdida de
D;:;HD:‘_““ I Informacian Operativo 2improbable | 3 Moderado
Hmenta Insfitucional
Mo comunicar clara
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la informacidn an <
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Comunicaciones
Uso inadecusdo de 1
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Tecnologias de | Perdida de datos -
Inf cion e servidores. Tecnoddgico | 2 Improbable 4 Mayor
Incumplimiento de
Geshdn disposiciones .
Conlractus] lagales & Cumplimiento 1 Raro 3 Moderado
institucionales
Errores en la
Gestion Humana Bguidacion de Cumplimiento | 2 Improbable 4 Mayar
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Estratégico Processs:

proteger documentos b
publicos.
Canales de
informacidn activos. T
Canales da
informacidn sdlo para 1007%
us0 institucional.
Contar con un software
que permita mankener 0%
la informacion en la 1
nukbse,
Actualizar el Manual
de Confratacidn. 10
Verificacion y Revisidn. 1007%
Actualizacion del 0%

Manual de procesos.
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Una vez realizado el andlisis del porcentaje de cumplimiento de los controles
establecidos para la mitigacién de los riesgos identificados en la institucion, se
procede a efectuar una nueva medicion de dichos riesgos. Esta segunda evaluacion
tiene como finalidad determinar los cambios en el nivel de riesgo tras la
implementacion de los controles, asi como identificar posibles ajustes o refuerzos
necesarios en las acciones preventivas y correctivas.

Con base en esta nueva medicion, se define la opcién de manejo mas adecuada
para cada riesgo, considerando su nivel residual y el contexto institucional.
Asimismo, se establecen las acciones a seguir con el objetivo de continuar
reduciendo la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos, fortaleciendo
asi la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia.

Crecendc junis

E.E.E HOSFPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETLALLA

CRECIENDD JUNTOE
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Adn S de Infusncias. Rewision del codigo de ‘Cumplimisnio del
it ¥ (amiguismao, Corrupcion | 2 Improbabis 2 MAEmar #tica, manual de 1007% 3 Posibie 2 Nsarar AsUmir &l riesga manual de
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Ges#an Contractual c an |2 improbabis | 3 Moderado Moderada 1007% 1R 3 Moderadc Reducir 2| Ris
Eetan Coniras intereses propics ded a—_— - e Gestion Confractual. e =ra uelr e i manual de
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cumplimienio de las Moderada contratacion, aumpimienio del
‘Contratack [= el 21 chable| 3 Moderado AN 3 Posibie 110 ifl i Reducir e Rie:
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De las gréficas presentadas anteriormente se puede concluir la zona de riesgo
existente antes y después de los controles de los riesgos identificados, tanto de
corrupcion como de gestion, asi:

RIESGOS DE CORRUPCION

ZONA DE PRIMER % PRIMER DESPUES DE LOS % DESPUES DE LOS
RIESGOS SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTROLES CUARTO CONTROLES CUARTO
2025 TRIMESTRE 2024 TRIMESTRE 2024
Bajo 2 29% 2 29%
Moderado 3 43% 4 57%
Alto 2 29% 0 0%
Extremo 0 0% 1 14%
TOTAL 7 100% 7 100%

RIESGOS DE GESTION

ZONA DE PRIMER % PRIMER DESPUES DE LOS % DESPUES DE LOS
RIESGOS SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTROLES CUARTO CONTROLES CUARTO
2025 TRIMESTRE 2024 2024
Bajo 2 29% 1 14%
Moderado 3 43% 4 57%
Alto 2 29% 1 14%
Extremo 0 1
TOTAL 7 7

Como se puede observar, los controles implementados sobre los riesgos de
corrupcién han logrado disminuir significativamente su nivel de criticidad, aunque no
eliminan por completo dichos riesgos. Inicialmente, se contaba con un riesgo
clasificado en nivel extremo, el cual fue mitigado exitosamente, ya que actualmente
no se registra ningun riesgo en ese nivel.

En el nivel alto, la cantidad de riesgos se mantiene constante, con Dos (02) casos
tanto antes como después de aplicar los controles. Por otro lado, se evidencia un
aumento en los riesgos clasificados en nivel moderado, que pasaron de cero (0) a
Dos (02), lo cual puede deberse a una reclasificacion a partir del ajuste en la
evaluacion posterior al control.

Finalmente, los riesgos en nivel moderado disminuyeron levemente, pasando de
cuatro (04) a tres (03). En conjunto, estos resultados reflejan un avance positivo en
la gestion del riesgo de corrupcion dentro de la institucién, aunque auln se requiere
el fortalecimiento continuo de las estrategias de mitigacion para mantener y mejorar
estos niveles.
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De igual manera, se evidencia un cambio significativo en los niveles de riesgo
asociados a la gestion institucional. Inicialmente, se contaban con cuatro (04)
riesgos clasificados en nivel extremo, los cuales fueron reducidos a uno (01) tras
la implementacion de los controles, y posteriormente eliminados por completo, al no
registrarse actualmente ningun riesgo en ese nivel.

En cuanto a los riesgos en nivel alto, se observa un incremento, pasando de uno
(01) a Dos (02), lo cual indica que algunos riesgos pudieron haber aumentado su
impacto o probabilidad. Por su parte, los riesgos en nivel bajo también muestran
una variacion positiva, al pasar de Uno (01) a Dos (02), lo que refleja un avance en
la disminucién del nivel de criticidad de ciertos riesgos.

Respecto al nivel moderado, se registra una leve reduccién, pasando de cuatro
(04) a tres (03) riesgos, lo que también sugiere una mejora en la gestion de estos
eventos. En conjunto, estos cambios reflejan un impacto positivo de los controles
implementados, aunque es necesario continuar con el monitoreo y fortalecimiento
de las acciones para mantener y seguir reduciendo el perfil de riesgo de gestién en
la institucion.

Las siguientes graficas permiten visualizar de manera comparativa la evolucioén de
los riesgos de gestibn y de corrupcion, tanto antes como después de la
implementacion de los controles. Esta representacion grafica facilita el analisis del
impacto que han tenido las acciones de mitigacion sobre el nivel de criticidad de los
riesgos identificados, evidenciando los cambios ocurridos en cada categoria.

NIT: 800212070-8 Barrio: Cl. 11 #61 Teléfono: 310 2665512
Correo: hospitalbetulia@gmail.com




4

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
BETULIA - SANTANDER

RIESGOS DE CORRIPCION

[2]

Moderado
m % DESPUES DE LOS CONTROLES
CUARTO TRIMESTRE 2024

DESPUES DE LOS CONTROLES CUARTO
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CONCLUSIONES

El seguimiento realizado a los riesgos institucionales de la E.S.E. Hospital San Juan
de Dios de Betulia durante el periodo evaluado permite evidenciar avances
significativos en la gestion del riesgo, especialmente en las categorias de corrupciéon
y gestion. A traves de la identificacidn, analisis y evaluacion de los riesgos, asi como
de la implementacién de controles orientados a su mitigacion, se logré6 una
reduccion considerable en los niveles de criticidad inicialmente reportados.

En el caso de los riesgos de corrupcion, se destaca la eliminacion de los riesgos
clasificados en nivel extremo, asi como una leve disminucién en los riesgos
moderados. Aunque algunos riesgos permanecen en niveles altos, los resultados
reflejan que los controles implementados han sido efectivos en reducir su impacto
potencial y en evitar su agravamiento.

Por su parte, los riesgos de gestion también mostraron una mejora notable. Se logré
eliminar por completo los riesgos en nivel extremo, aumentar los riesgos en nivel
bajo y reducir ligeramente aquellos clasificados como moderados. No obstante, se
observa un incremento en el nivel alto, lo cual indica la necesidad de reforzar ciertos
controles o ajustar las estrategias de mitigacion.

En general, los resultados obtenidos demuestran el compromiso institucional con
una adecuada administracion del riesgo, alineada con el fortalecimiento del sistema
de control interno. Sin embargo, es fundamental continuar con el monitoreo
permanente, la actualizacion de las matrices de riesgo y la evaluacién periodica de
los controles, para asegurar una gestion preventiva, oportuna y eficiente. De esta
manera, se garantiza la sostenibilidad y el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales, en beneficio de la calidad de los servicios prestados y del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

SANABRIA
Jefe de Control Interno
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia
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