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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría Interna es una herramienta clave para fortalecer la gestión institucional, 
ya que permite identificar de manera oportuna errores, deficiencias o desviaciones 
dentro de los procesos organizacionales. Su propósito es contribuir al mejoramiento 
continuo, promoviendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia 
en el uso de los recursos y el cumplimiento normativo, mediante la implementación 
de acciones correctivas y preventivas. 

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, comprometida con la calidad en la 
prestación de los servicios de salud y con el fortalecimiento de su gestión 
administrativa, asistencial y financiera, ha definido en su Plan Anual de Auditorías 
para la vigencia 2025 una serie de auditorías internas orientadas a evaluar el 
desempeño de los procesos institucionales. 

Estas auditorías tienen como finalidad verificar el cumplimiento de los lineamientos 
establecidos, identificar oportunidades de mejora, garantizar la adecuada ejecución 
de los procedimientos y contribuir a la toma de decisiones informadas. Asimismo, 
permiten la formulación de planes de mejoramiento para aquellas áreas que 
presenten debilidades o no estén alineadas con los objetivos institucionales. 

De esta manera, la auditoría interna se consolida como un mecanismo de apoyo a 
la gestión gerencial, asegurando el fortalecimiento institucional y el desarrollo de 
una cultura organizacional basada en la transparencia, la eficacia y el mejoramiento 
continuo. 
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MARCO NORMATIVO 

 

● Ley 87 de 1993 

● Decreto 1826 de 1994 

● Decreto 943 de 2014 

● Decreto 648 de 2017 

● Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 

● Norma ISO 19011 de 2018 
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OBJETIVO 

 

Realizar las actividades de Auditoría y Seguimiento a las mismas en la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor 

funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de esta y mejorando 

así los procesos realizados dentro de cada área de la E.S.E. 

 

 

ALCANCE 

 

Elaboración de auditorías, informes, Planes de Mejoramiento y seguimiento a los 

procesos y áreas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de 

conseguir un mejor funcionamiento en la entidad. 
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CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS 
 

A continuación, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorías aprobado para 

la vigencia 2025, con el propósito de reflejar de manera detallada la fecha de 

realización de cada auditoría propuesta a realizar. 
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EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS 
 

1. ÁREA DE URGENCIAS: 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de urgencias el día 11 de julio de 2025. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 

                                             CRECIENDO JUNTOS 

INFORME AVANCE CONTROL INTERNO  

COD: FR-SIAU-04 

VERSION: 
01 

FECHA: 
07-

SEPTIEMBRE-
2021 

 

8  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 

                                             CRECIENDO JUNTOS 

INFORME AVANCE CONTROL INTERNO  

COD: FR-SIAU-04 

VERSION: 
01 

FECHA: 
07-

SEPTIEMBRE-
2021 

 

9  

  

 

 

1.1. EVIDENCIAS  
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1.2. OBSERVACIONES  
 

A la fecha del 11 de julio de 2025, fecha de realización de la auditoría, se observa 

un punto en negativo donde el recipiente del corto punzante no se encuentra fijado 

una observación que no da pie a un hallazgo. 
 

1.3. HALLAZGOS  

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de urgencias, 

correspondiente al trimestre III de 2025 se encuentra una observación que no da 

para un hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

1.4. CONCLUSIÓN  

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de urgencias de la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor 

manera, manteniendo la satisfacción del usuario y cumpliendo los requisitos del 

cargo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 

                                             CRECIENDO JUNTOS 

INFORME AVANCE CONTROL INTERNO  

COD: FR-SIAU-04 

VERSION: 
01 

FECHA: 
07-

SEPTIEMBRE-
2021 

 

14  

  

 

 

 

2. ÁREA DE FACTURACIÓN: 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de facturación el día 21 de julio de 2025. 
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2.1. EVIDENCIAS 
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2.2. OBSERVACIONES 

 

A la fecha del 21 de julio de 2025, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma. 

 

2.3. HALLAZGOS 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de facturación, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

2.4.  CONCLUSIÓN 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de facturación de la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor 

manera, manteniendo la satisfacción del usuario y cumpliendo los requisitos del 

cargo. 
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3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORÍA 

DEPARTAMENTAL: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de Plan de Mejoramiento Contraloría Departamental el día 16 de julio de 

2025. 
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3.1. EVIDENCIAS: 
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3.2. OBSERVACIONES:  

 

A la fecha del 16 de julio de 2025, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma 

 

3.3. HALLAZGOS 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de seguimiento 

Plan de Mejoramiento Contraloría Departamental, correspondiente al trimestre III 

de 2025 no se encontraron observaciones ni tampoco hallazgos que den pie a 

realizar plan de mejoramiento 

 

3.4. CONCLUSIÓN  

 

En conclusión, la auditoría realizada al seguimiento Plan de Mejoramiento 

Contraloría Departamental de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia arroja 

un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas a evaluar.  
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4. ÁREA DE TRASLADO ASISTENCIAL BÁSICO: 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de Traslado Asistencial Básico el día 24 de agosto de 2025. 
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4.1. EVIDENCIAS: 
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4.2. OBSERVACIONES:  

 

A la fecha del 24 de agosto de 2025, momento en el cual se realizó la auditoría al 

área de Traslado Asistencial Básico, se evidenció el cumplimiento de las 

actividades programadas para el desarrollo del servicio. Sin embargo, durante la 

visita se constató que solo se encontraba disponible una ambulancia, debido a que 

la ambulancia NISSAN OSD 213 se encontraba en mantenimiento preventivo, 

mientras que la ambulancia D-MAX OSA 922 se hallaba realizando una remisión 

asistencial. 
 

Criterio: 
El área de Traslado Asistencial Básico debe garantizar la disponibilidad oportuna y 
permanente de los vehículos asistenciales, conforme a los lineamientos 
establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social y las políticas internas 
de la E.S.E., con el fin de asegurar la continuidad y eficiencia en la atención de 
emergencias y remisiones de pacientes. 

Efecto: 
La disponibilidad limitada de ambulancias al momento de la auditoría podría generar 
demoras en la atención de emergencias o traslados asistenciales, afectando la 
capacidad de respuesta del servicio y la oportunidad en la atención a los usuarios 
en caso de requerirse un segundo vehículo durante el mismo periodo. 

 

4.3.  HALLAZGOS 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de Traslado 

Asistencial Básico correspondiente al trimestre III de 2025 se encontraron unas 

observaciones, pero no hallazgos que den pie a realizar Plan de Mejoramiento. 

 

4.4. CONCLUSIÓN  

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de Traslado Asistencial Básico de la 

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de 

las actividades propuestas a evaluar. En el mes de diciembre se auditarán las dos 

ambulancias que no se encontraban en el momento de la auditoria como se explico 

anteriormente en las observaciones. 
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5. ÁREA DE VACUNACIÓN: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de vacunación el día 14 de agosto de 2025. 
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5.1. EVIDENCIAS: 
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5.2. OBSERVACIONES  

 

A la fecha del 14 de agosto de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la 

misma. 
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5.3. HALLAZGOS 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área de vacunación, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar Plan de Mejoramiento. 

 

5.4. CONCLUSIÓN  

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de vacunación de la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar.  

 

 

6. PAMEC: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al PAMEC el día 21 de agosto de 2025. 
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6.1. EVIDENCIAS: 
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6.2. OBSERVACIONES 

 

A la fecha del 21 de agosto de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la 

misma. 

 

6.3. HALLAZGO 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al PAMEC, correspondiente 

al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni tampoco hallazgos que 

den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

6.4. CONCLUSIÓN 

 

En conclusión, la auditoría realizada al PAMEC de la E.S.E Hospital San Juan de 

Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas a 

evaluar.  
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7. ÁREA DE CONTRATACIÓN: 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de contratación el día 15 de agosto de 2025. 
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7.1. EVIDENCIAS: 

ETAPA PRECONTRACTUAL 
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ETAPA CONTRACTUAL 
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ETAPA POSCONTRACTUAL 
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7.2. OBSERVACIONES: 

A la fecha del 15 de agosto de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la 

misma. 

 

7.3. HALLAZGOS 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área de contratación, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar Plan de Mejoramiento. 

 

7.4. CONCLUSIONES 

En conclusión, la auditoría realizada al área de contratación de la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar.  
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8. AREA FARMACIA: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de farmacia el día 12 de septiembre de 2025. 
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8.1. EVIDENCIAS: 
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8.2. OBSERVACIONES: 

A la fecha del 12 de septiembre de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la 

misma. 

 

8.3. HALLAZGOS 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área de farmacia, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar Plan de Mejoramiento. 

 

8.4. CONCLUSIONES 

En conclusión, la auditoría realizada al área de farmacia de la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar.  
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9. AREA CONTABLE Y FINANCIERA: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área contable y financiera el día 22 de septiembre de 2025. 
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9.1.  EVIDENCIAS: 
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9.2. OBSERVACIONES: 

 

A la fecha del 22 de septiembre de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que el 95% de las actividades propuestas para el desarrollo de la misma. 

Donde encontramos una observación en los registros contables que no cumplen 

con los requisitos de archivo y conservación, dicha esta observación en el mes de 

octubre ya está contrato para llevar un cumplimiento al 100%. 

 

9.3. HALLAZGOS: 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área contable y financiera, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar Plan de Mejoramiento. 

 

9.4. CONCLUSIÓN: 

En conclusión, la auditoría realizada al área contable y financiera de la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las 

actividades propuestas a evaluar.  
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10. ÁREA DE SIAU: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de SIAU el día 17 de septiembre de 2025. 
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10.1. EVIDENCIAS: 
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10.2. OBSERVACIONES: 

A la fecha del 17 de septiembre de 2025, fecha de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la 

misma. 

 

10.3. HALLAZGOS: 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área de SIAU, 

correspondiente al trimestre III de 2025 no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

10.4. CONCLUSIÓN: 

En conclusión, la auditoría realizada al área de SIAU de la E.S.E Hospital San Juan 

de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas 

a evaluar.  
 

 

Para constancia firma, 

 

 

 

 
OSCAR JOSUE MELO SANABRIA 

Jefe de Control Interno 

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia 

 


