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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una herramienta clave para fortalecer la gestion institucional,
ya que permite identificar de manera oportuna errores, deficiencias o desviaciones
dentro de los procesos organizacionales. Su propdésito es contribuir al mejoramiento
continuo, promoviendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia
en el uso de los recursos y el cumplimiento normativo, mediante la implementacién
de acciones correctivas y preventivas.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, comprometida con la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y con el fortalecimiento de su gestion
administrativa, asistencial y financiera, ha definido en su Plan Anual de Auditorias
para la vigencia 2025 una serie de auditorias internas orientadas a evaluar el
desemperio de los procesos institucionales.

Estas auditorias tienen como finalidad verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos, identificar oportunidades de mejora, garantizar la adecuada ejecucion
de los procedimientos y contribuir a la toma de decisiones informadas. Asimismo,
permiten la formulacibn de planes de mejoramiento para aquellas areas que
presenten debilidades o no estén alineadas con los objetivos institucionales.

De esta manera, la auditoria interna se consolida como un mecanismo de apoyo a
la gestién gerencial, asegurando el fortalecimiento institucional y el desarrollo de
una cultura organizacional basada en la transparencia, la eficacia y el mejoramiento
continuo.
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MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993

Decreto 1826 de 1994

Decreto 943 de 2014

Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017
Norma I1SO 19011 de 2018
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OBJETIVO

Realizar las actividades de Auditoria y Seguimiento a las mismas en la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor
funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de esta y mejorando
asi los procesos realizados dentro de cada area de la E.S.E.

ALCANCE

Elaboracion de auditorias, informes, planes de mejoramiento y seguimiento a los
procesos y areas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de
conseguir un mejor funcionamiento en la entidad.
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

A continuacion, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorias aprobado para
la vigencia 2025, con el proposito de reflejar de manera detallada la fecha de
realizacion de cada auditoria propuesta a realizar.

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS ANO: 2025

RESPONSABLE DEL AREA O eauro |8 |22 |2 )¢ o § : § §
AREA 0 PROCESO dlElx|z|12]|8|2]|8]|2
PROCESO aomor | 3 |23 |3[3|8]E |5 ‘;g
URGENCIAS ENFERMERAS S$-0
HORACIO NAVARRO - CRISTHIAN
AMBULANGIAS CAMACHO-LUIS GONZALO $-0
SERRANO
FARMACIA JHOMAYZA HERRERA 5-0
VACUNACION ANGELA NAVARRO S-<0
AREA CONTABLE Y FINANCIERA ANGELO RUEDA S-0 I
= ESTEBAN JAMES GUERRERD .
FACTURACION S
Wit ADRIANA ARGUELLO i
PAMEC CALIDAD S-0
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO|GERENTE/CONTADOR/SUB 5
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DIRECTOR/ CONTROL INTERNO )
CONTRATACION OSCAR MELO S
SIAU NOHEMA RUEDA MARQUEZ §-0

Colocar las iniclales de los responsables y del equipo auddor

|Revisado: Oscar J. Melo

Firma jfﬂ;&\« {

Fecha: 10/02/2025

Aprobado: Miguel R. Tuta

Fecha: 10/02/2025

Elaborado: Sandra Milena Plata

| /T/?,gf f%

Firma#® ~

& ndxq rhlena ¢ ‘QTC\ D

Fecha: 10/02/2025
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EJECUCION DE AUDITORIAS

1. AREA FARMACIA:

La imagen que se presenta a continuacion permite observar la auditoria realizada

al &rea de farmacia el dia 20 de marzo de 2025.

AUDITORIA INTERNA

Hosoital San Juan E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulla
” de 'OS de Be tuh'a Creclendo Juntos

COD: PL-GA-O1

VERSION: 01 | FECHA: 27-MAYO-2021

LISTA DE VERIFICACION FARMACIA

RESPONSABLE DEL PROCESO FECHA
Jhomayza Herrera Plata 20/03/2025

AUDITOR OSCAR JOSUE MELO SANABRIA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

ATIVIEND CUMPLE | NO CUMPLE

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Los medicamentos de control se
almacenan en un lugar bajo llave.

Existencia  del instructivo  de X
semafonzacién

Los medicamentos se encuentran
con la respectiva semaforizacién
WMedncamemos LASA debidamente
marcados

Cuenta con registros de temperatura
y almacenamientc completamente
diligenciados a la fecha

X

La regente cumple con mantener sus
ufias cortas y sin esmalte

La regente cumple con mantener sus
manos y mufiecas libres de X
accesorios

Los residucs se ancuentran
clasificados corractamente

El 4rea se encuentra en buen estado
de impieza

Las superficies permanecan secas y
sin humedad

El servicio farmacéutico se encuentra
ubicado en un lugar independiente
con faciidad de acceso a los
usuarios

Cuenta con aviso Interior y exterior
de: horano de satencion, acceso
restringido al personal ajeno a la
farmacia

Cuenta con sauipns & impleamentos
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Cuenta con equipos e implementos

de seguridad ubicados en un lugar de X
facil accaso (extintor)

Efactiia el control de fechas de
vencimiento de los medicamentos a X
través de la semaforizacion

Se cumple con la adecuada rotacién

de la fecha de vencimiento de los
productos farmacéuticos (primeros a X
vancear, pnmeros en salir)

Realizacion de inventano penodico X

Mantiene actualizados el resgistro de
Ingresos y egresos en el sistema de
farmacia, para una informacién
objetiva, oportuna y vera»

Se lleva control de fechas de
vencimientos de los medicamentos X
de farmacia y carros de paro

Los medicamentos cuentan con
especificaciones de lote, fecha de
vencimento, registro invima vy
cantidad

Observaciones:

fencioner® que recibd awditoria

- \ﬂua.tor %
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1.1. EVIDENCIAS

1. LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL SE ALMACENAN EN UN LUGAR
BAJO LLAVE
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3. LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN CON LA RESFPECTIVA

9. EL AREA SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO DE LIMPIEZA

10. LAS SUPERFICIES PERMANECEN SECAS Y SIN HUMEDAD

10
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17.MANTIENE ACTUALIZADOS EL RESGISTRO DE INGRESOS Y
EGRESOS EN EL SISTEMA DE FARMACIA, PARA UNA INFORMACION
OBJETIVA. OPORTUNA ¥ VERAZ.

it

i

18.SE LLEVA CONTROL DE FECHAS DE VENCIMIENTOS DE LOS
MEDICAMENTOS DE FARMACIA ¥ CARROS DE PARO

2 (SRR

1.2. OBSERVACIONES

A la fecha del 20 de marzo de 2025, fecha de realizacion de la auditoria, se observa
gue se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma.

1.3. HALLAZGOS

En el marco de la realizacién de la auditoria efectuada al servicio de farmacia,
correspondiente al trimestre | de 2025 no se encontraron observaciones ni tampoco
hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento.

1.4. CONCLUSION

En conclusién, la auditoria realizada al area de farmacia de la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades
propuestas a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor
manera, manteniendo la satisfaccion del usuario y cumpliendo los requisitos del
cargo.

11



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
CRECIENDO JUNTOS
b/ HospitalSan Juan COD: FR.SIAU-04
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2. AREA CONTABLE:

La imagen que se presenta a continuacion permite observar la auditoria realizada

al area contable el dia 23 de marzo de 2025.

. E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia
H , Hos .'ta’ San Jua!' Creciendo Juntos
_E de Dios de Betulia o PLaAG
| S PGS = e AUDITORIA INTERNA -
ey VERSION: 01| FECHA: 27-MAYO-2021
LISTA DE VERIFICACION AREA CONTABLE
_RESPONSABLE DEL PROCESO T3S % _ FECHA
Angelo Rueda ; 3/23/2025
AUDITOR | | OSCAR JOSUE MELO SANABRIA
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD Si T NO TNO APLICA OBSERVACIONES
Las conciliaciones bancarias mensuales X i i
estan actualizadas y documentadas { | i
Las cuentas por pagar a proveedores estan | ?
;eg:]stragas co; st:s respectivos soportes y X f ESe encuentran con los soportes pero
it o SO | 4 sin la fecha de vecimiento
El registro de ingresos hospitalarios { ‘;
(consultas, procedimientos, emergencias) | {
coincide con los reportes operativos y de 5 ‘; ;
facturacién. i ‘ !
Las cuentas por cobrar (EPS, pacientes { ] '
particulares, aseguradoras) estan ; | :
debidamente conciliadas y clasificadas por X '
antigliedad. | i
Se reaiiza seguimiento mensual al recaudo | |
de cartera con soportes de gestion X ; §
Se han contabilizado correctamente las :
provisiones para cuentas incobrables. ] X | No se han realizado encuentros
TR | | parala conciliacion
La némina esta correctamente contabilizada | [ i
y conciliada con los pagos y aportes a X '
seguridad social. l
Los pagos a terceros cuentan con los : 1
debidos soportes. facturas, contratos, X :
resoluciones, etc.
biossontor b ot a Ao ==

12
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El hospital realiza informes contables . | |
mensuales con los estados financieros X i |
bésicos (balance, estado de resultados). | {
Se evidencia la aplicacién del método
contable conforme a las Normas

contratos de prestacion de servicios de i x
salud y administrativos. {

| Las conciliaciones entre i'nigreéos facturados |

y recibidos (bancos) son realizadas ‘ X

periédicamente, ‘ .k
Las obligaciones fiscales (retenciénenla | i
fuente, ICA, IVA, etc.) estan liquidadas y { X ! i
pagadas oportunamente. ‘ § I

Se ha comprobado que todas las ventas i

estén contabilizadas, al igual que su nimero | '
de factura coincida con las fechas i {
respectivas? {

El hospital cuenta con pb(fticas contables Z
escritas y actualizadas } X
—
]

|

R Qe SUS— i

Los anticipos entregados estan i
debidamente legalizados y soportados j [ i x

i

|

1

contablemente.

O — - e ———————— —— i e ———
Los gastos ejecutados se encuentran |

debidamente soportados por facturas, i X
cuentas de cobro, resoluciones, etc.? i | |
Los registros contables se encuentran !
respaldados en medios electronicos y {
cumplen requisitos de archivo y | x
conservacion.

Internacionales de Informaciéon Financiera | X

(NIIF) para entidades del sector salud

publica. . WO S
Se realiza el registro contable de todos los

Se encuentra |a politica pero hasta
__lafecha no esta actualizada_

_No se realizan anticipos |

| No cumple requisito de archivo

Hallazgos:

(\

Mue{&le&-

Fundionario que recibe auditoria uditor

13
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2.1. EVIDENCIAS

E.S.E. Hospital San Juan De Dios De Betulia
Estados De Situacidn Financiera de Propisito Especial
Al 31 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2024

Uifras exprenadas en pesos colomblanoy)

31 de encro 31 de diclembre
2025 2024

ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.050.492.433 17.998.353
Propiedades de inversion 16.593.327 16.593.327
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 758.508.722 629.428 889
Inventarios 86.370.267 £6.170.267
T'otal Activo Corriente 1.911.964.750 770.390.836
Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo 1.761 428 982 1.774,356.504
Otros activos 698 457.074 699.004 449
Total Acitvo mo Corriente 2.459.886.057 2.473.360.953
Total nctive 4.37 L.BSO.B06 3.243,751.789
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comercinles y otras Cuenins par pagar 207.422.239 92833316
Beneficios a empleados 38.980.802 6.165.416
Otros pasivos 996.501.600 .
Total Pasive Corriente 1.242.904.641 98.998.732
Total pasivo 1.242.904.641 95.998.732
PATRIMONIO
Capital 886476404 8£86.476.404
Excedente acumulado 2.258.276.653 1.962.990.816
Excedente/Déficit del gjercicio - 15.806.89] 295.285.837
Total patrimonio 3.128.946.166 3.144,753.0587
Total pasive y patrimonio 4.371.850.806 3.243.751.789
Cuentas de orden deudoras
Deudoras de control 32.943.640,00 31.69%0.840,00
Deudoras por contra 12.943.640,00 31,690.840,00

AN t_’( .‘)\\‘»'\f"\
Atigely Javier Rueds Gémez

F e e DAL,

14
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Pégina  1de 1

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

-

CONCILIACION BANCARIA

Fecha del Listado: Mayo 28 de 2025

Conclllaciéon NOmero : 25-00028
Concillacién hecha desde - 2025-02-01
Conciliacién hecha para

Cuenta NGmero : 4-6027-300157-4

Hecha en
Hasta
: BANCO AGRARIO DE COLOMSIA

2025-03-14
2025-02-28

Nombre de la cuenta

Por el usuario  ANGELD

: RECURSOS RESOLUCION 1212 JULIO 5 2024 E.B.S.

ZAPATOCA
Auxiliar Contable ;11100617 Detalle de la cuenta : 4-6027-300157-4 RECURSOS RES. 1212 JUL S
2024 £.B.5. ZAPATOCA
Archivada por el usuariao - ANGELO Archivada en : 2025-03-14
Saeldo Fingl an loroe 453 565 986 00 Saido Fingl @ &l extracto 486 555,608 00
Nuevo saldo conclllado 460 565 996 00 Nusvo saido concillado ext 4645 585 696 00
Impreso on : Mayo 28 de 2025
Concillado por : RUEDA GOMEZ ANGELO JAVIER I . e )
/ Ay | k
an’ aNoa\s
“CONTADOR(A)
ARO MES DIA CAUSACION NOMINA Pag
E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
” B' Nit: 00800212070 - 8
BETULIA
iy 2025 01 31 No: NM 2500013 Con: 1 1
Beneficiaric. CC' 01088820823 - 0 - ANAYA MARTINEZ ANAMARIA
CP 25-00003. CD 2500001, NOMINA M.S.5.0. DE LA E S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA MES ENERO DE 2025
LIQUIDACIONES
Detalle del Concepto Valor Débito Valor Crédito Detalle del Concepto Valor Débito Valor Crédito
TOTAL DEVENGADD DE NOMINA A7 57800 000 Nueva eps 000 148 102 00
Persion-Colpensones Qo0 148103 00
CONTABILIZACIONES
No Clave Detalle Codigo Contable Valor Débito Valor Crédito Tercero
1 5041 .S«\vmm-um-hmm 036001 7 Jrﬁa sﬂ:oo 8 0.00 CC 01088E20823 ANAYA MARTINEZ ANAMARIA
2 abap Senices parsonaies as0Cac0s 8 la Namna 35001 ooo 370257800 CC OV0SSE20823 ANAYA MARTINEZ ANAMARIA
3 0378 Sueidos y salanos 73820301 370287600 000 CC 01098820823 ANAYA MARTINEZ ANAMARA
4 Aportes @ Salud 24240201 o000 148 103 00 NitOOS00YSE264 - 2 NUEVA EPS
s e Agories Persion 2424010 oo 148,103.00 Nit-00800338004 - 7 COLPENSIONES
& N% Nommna Por Pager 25110108 o0 3,406,37000 CC 01008820823 ANAYA MARTINEZ ANAMARIA
TOTALES § 7.405,162.00 7,408,182.00
V:knl pagar: $ 3 .406,370.00
En fotras: TRES MILLONES CUATROCIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA PESOS micte
ANGELO
ELABORO APROBO
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zZ4

Doc. de Pago | TRANSF-ELECT
Cuenta Nomero : 6027000042-9

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

Nit: 00800212070 - 8
BETULIA

Nombre Banco : BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Nombre Cuenta  Cia Cte Banco Agrano

ARO MES DIA

2025 02 O

Benef
Nt

01059874770 - 4

No: CE 25-00020

GOMEZ RODRIGUEZ ANDREA CAROLINA

COMPROBANTE DE EGRESO Pag

Con:1 1

CG 25-00009, CP 25-00034, CD 25-00021, PRESTA;? LOS SERVICIOS PERSONALES DE APQYO PARA EL PROCESO DE AGENDAMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE
VACUNACION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES EN LA £ S E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA Y EL MANEJO DE LAS BASES DE DATOS PARA LOS

DIFERENTES REPORTES DE INFORMACION DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL. SEGUN CONTRATO 2025-010

Cont

1159 Servicos

0805 Banco Agraro 802700004240

CONTABILIZACIONES
Codigo Contablk P Presup | Fond Valor Débito Valor Crédito
24905501 173775000 0.00
11100501 o0 1.737,750.00
H Hospital San Juan
Y de Dios de Betulia
| No
Betulla, - e
A
Sedor (es) ANDREA CAROLINA GOMEZ RODRIGUEZ
e CC y/joNk _1.099.874.770
DEBE LA SUMA DE: 1.750.000,00
EES;AR LOS SERVICIOS PERSONALES DE APOYD PARA EL PROCESD DE AGENDAMIENTO DEL PLAN,
NACIONAL DE VACUNACION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES EN LA ES.E. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE BETULIA ¥ EL MANEJO DE LAS BASES DE DATOS PARA .CS[FH‘EI‘I:F[S REPORTES DE;
INEORMACION DE LOS PROGRAMAS DE PR OMOCION Y PREVENCION OE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS OFL MINISTERIO DE SALUD Y PR OTECCION SOCIAL SEGUN CONTRATD 2025-010
PAGO PARCIAL NY | MES ENERO 2025 1.750.000,00
RETE ICA 7X1000 12.250,00
SON UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y SIETE Mil SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 1.737.750,00
\ |ESE ESE

Db "
A\ A3 AAK OF DIOS

_h h m-g, SMNAIER
Uy

Z\v | Yeonico

~ Técnico drmunistralor

HOSPITAL SME 1A% DE 8105
BETULIA - S A TANRE
Saeant!
Gerente ES.E,

Gerente E.5.€ S
2436 DATOS N 10N

tdE
HOSPITAL 582 Ji ik DEYDIOS
__BETULDS . SAWTAND AR

BANCO:
TIPO DE CUENTA:
N° DE CUENTA:

N°® TRANSFERENCIA:

VALOR:

FECHA DE PAGO:

Al s

Cos S
TS —
TSALDS LS
= 1‘\.'75.750,00‘

— e
TODIGO DEBE BE
ci08
510801 1.750,000,00
243627 12.250,00!
2450
249055 1.737.750,00
TOTAL '750.000,00] _1.750.000,00
2450
249055 1,737,750,00
1110
TOTAL 1.737.7%0,!
3 GAETOS DE OPTRACION COMER,
S ) FUNCTONAMIENTD
383 ADG. OF BIEDNES ¥ SERVIDNS
2.4.3.09 ADQ. DAFTRENTES DE ACTIVOS

ADQ. bE SERVICIOS
08 SERV. PRISY A EWPRESAS
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2.2.

OBSERVACIONES

A la fecha del 23 de marzo de 2025, fecha de realizacion de la auditoria, se observa
2 observaciones que no cumplen con todas las actividades propuestas para el
desarrollo de esta. Durante la auditoria interna realizada al area contable de la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, se identificaron las siguientes
debilidades en el cumplimiento de los procesos evaluados:

e Provisién de cuentas incobrables:

Si bien las provisiones han sido registradas contablemente, se evidencié que no se
han realizado encuentros ni conciliaciones con las entidades deudoras, lo cual limita
la verificacion y actualizacion real del saldo de cuentas por cobrar. Esta omision
representa un riesgo en la razonabilidad de las provisiones y puede afectar la
calidad de la informacién financiera.

e Respaldo documental y conservacion de registros contables:

Aunqgue los registros contables se encuentran almacenados en medios electrénicos,
se observd que no se cumple con los requisitos formales establecidos para el
archivo y conservacion de la informacion contable. Esta debilidad podria afectar el
cumplimiento de las normas legales y la trazabilidad de los documentos en
auditorias externas o procesos de control posteriores.

2.3. HALLAZGOS
Falta de conciliacidén en provisiones de cuentas incobrables

e Situacion observada: Aunque las provisiones contables para cuentas
incobrables han sido registradas, no se han realizado encuentros ni
conciliaciones con las entidades deudoras, lo que impide verificar la
razonabilidad de dichos valores.

o Criterio: Normas de contabilidad publica y principios de contabilidad
generalmente aceptados exigen que las provisiones se soporten en analisis
periodicos y conciliaciones efectivas con terceros.

o Efecto: Existe riesgo de sobrestimacion o subestimacion en las provisiones,
lo cual puede afectar la presentacion razonable de los estados financieros.
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Incumplimiento en los requisitos de archivo de los registros contables

e Situacion observada: Aunque los registros contables estan respaldados en
medios electrénicos, no se cumple con los criterios establecidos para su
archivo y conservacion, conforme a la normativa archivistica.

o Criterio: La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y el Acuerdo 060 de

integridad vy

2001

establecen

lineamientos sobre

disponibilidad de los documentos contables.
« Efecto: Se pone en riesgo la integridad, recuperacion y acceso oportuno a la
informacion contable para efectos de control, auditoria y procesos legales.

2.4.

PLAN DE MEJORAMIENTO

la conservacion,
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2.5. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria interna realizada al area contable, se concluye que,
si bien existen avances importantes en el cumplimiento de varias actividades
misionales y operativas, se identificaron debilidades significativas en algunos
procesos clave que afectan la eficiencia, confiabilidad y trazabilidad de la
informacion financiera.

Se observo que las provisiones contables han sido registradas, pero sin procesos
de conciliacion con los terceros deudores, lo que representa un riesgo frente a la
razonabilidad de los saldos por cobrar. Asimismo, se evidencié que los anticipos
entregados no estan siendo legalizados de manera adecuada, careciendo de los
soportes requeridos para su verificacion y control. Finalmente, aunque los registros
contables se respaldan en medios electronicos, no se cumple con los requisitos
normativos de archivo y conservacion documental, o que pone en riesgo la
integridad y disponibilidad de la informacion ante revisiones futuras.

Estos hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer el control interno contable,
actualizar los procedimientos administrativos relacionados con la legalizacion de
anticipos, e implementar un sistema formal de archivo conforme a la normativa
vigente.

OSCAR JOSHE MELO SANABRIA
Jefe de €ontrol Interno
E.S.E. Hospital San\Juan de Dios de Betulia
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