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La planeacion institucional constituye una herramienta esencial para orientar el
que hacer de las entidades publicas hacia el cumplimiento de su mision y vision,
de manera articulada con las necesidades de la poblacion y el marco normativo
vigente. En el contexto de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.), este
proceso adquiere especial relevancia, ya que permite garantizar la prestacion
eficiente, oportuna y de calidad de los servicios de salud, asi como la
sostenibilidad financiera e institucional.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia adopta esta politica como marco
orientador de todas sus actividades de planificacion, asegurando que éstas se
desarrollen de manera articulada, participativa, transparente y en coherencia con
los planes nacionales, departamentales y municipales de salud.
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Establecer el marco institucional que oriente la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y ajuste de los planes institucionales de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Betulia, garantizando su articulacion con las
politicas publicas, planes de desarrollo, y lineamientos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

OBJETIVOS GENERALES:

Definir los principios y directrices que guian la planeacion institucional.
Fortalecer la cultura de la planeacién estratégica, tactica y operativa
dentro del hospital.

Promover la articulacién de la planeacion institucional con las politicas
del sector salud a nivel nacional, departamental y municipal.
Establecer mecanismos para la participacion de los diferentes actores
institucionales y sociales en el proceso de planeacion.

Asegurar el seguimiento y evaluacién continua de los planes para
mejorar la gestion institucional.
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Esta politica aplica a todas las areas, procesos y funcionarios de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Betulia, incluyendo personal de planta, contratistas
y prestadores de servicios, en todo lo relacionado con la planeacion institucional
en sus diferentes niveles (estratégico, tactico y operativo).
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La presente politica se fundamenta en las siguientes normas y documentos
orientadores:

o Ley 87 de 1993: Sistema de Control Interno.

o Ley 1438 de 2011: Reforma al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

o Decreto 612 de 2018: Lineamientos de planeacién institucional.

e Decreto 1082 de 2015: Régimen de planeacion del desarrollo
administrativo.

« Directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
o Plan Nacional de Desarrollo vigente.

e Plan Territorial de Salud del municipio de Betulia.
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Los principios rectores de la planeacion institucional en la E.S.E. son la base
para la toma de decisiones y la implementacién de acciones que aseguran la
calidad, eficiencia y sostenibilidad. Estos principios guian la elaboracion de
planes estratégicos y operativos, buscando la mejora continua y la optimizacion
de los recursos para el beneficio de los pacientes y la comunidad. La planeacién
institucional en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia se rige por los
siguientes principios:

e Legalidad: Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
salud, planeaciéon y administracion publica.

e Integralidad: Articulacion entre las diferentes dimensiones de la gestion
institucional (administrativa, asistencial, financiera, tecnoldgica, etc.).

e Participacion: Involucramiento de los actores internos y externos en
todas las fases del proceso de planeacion.

e Eficienciay eficacia: Optimizacion del uso de los recursos
institucionales para el logro de los objetivos propuestos.

e Transparencia: Garantia de acceso a la informacion publica y fomento
de la rendicion de cuentas.

e Mejora continua: Evaluacion periodica de los resultados y ajustes
necesarios para mejorar el desempefio institucional.

5.1. ESTRUCTURA DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

La planeacion institucional se desarrollara en tres niveles:
a. Planeacién Estratégica

Establece la visidbn de largo plazo de la E.S.E. y se materializa en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), que define objetivos estratégicos, lineas de
accion, indicadores de resultado y metas de impacto.

b. Planeacién Tactica

Comprende los planes de mediano plazo, como los planes de gestién por
dependencias, los planes de accidén anual, los planes de inversion y los planes
especificos (calidad, talento humano, tecnologia, seguridad del paciente, entre
otros).

c. Planeacion Operativa

Hace referencia a los planes y actividades concretas a desarrollar por cada area,
servicio o unidad funcional, con cronogramas, responsables y recursos definidos.
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5.2. ETAPAS DEL PROCESO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La planeacion institucional en el Hospital San Juan de Dios de Betulia es un
proceso estratégico y participativo que permite orientar la gestion del hospital
hacia el cumplimiento de su misién de prestar servicios de salud con calidad,
eficiencia y calidez humana. A través de este proceso, la institucion define su
rumbo, organiza sus recursos, y toma decisiones informadas para responder de
manera efectiva a las necesidades de salud de la comunidad betuliana.

Este proceso se desarrolla por etapas articuladas que inician con un analisis de
la situacion actual del hospital y de su entorno (social, epidemioldgico,
normativo), permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. A partir de alli, se revisa o formula la mision, vision y los valores
institucionales, lo que permite establecer una identidad clara y compartida.

Posteriormente, se definen los objetivos estratégicos, que son las metas
principales que el hospital se propone alcanzar a mediano y largo plazo. Estas
metas se traducen en estrategias y planes operativos que orientan la ejecucion
de acciones concretas en &reas como atencion al usuario, promocion y
prevencion, infraestructura, talento humano y sostenibilidad financiera.

Una vez implementadas las acciones, se lleva a cabo el seguimiento y
evaluacion de resultados mediante indicadores de gestion. Esto permite valorar
el desempefio institucional, identificar logros, corregir desviaciones y tomar
decisiones para mejorar continuamente.

Este proceso cierra el ciclo con la retroalimentacién, que asegura que los
aprendizajes y experiencias fortalecen las futuras etapas de planeacion. Asi, el
Hospital San Juan de Dios de Betulia garantiza una gestién orientada a la
calidad, la mejora continua y el cumplimiento de su compromiso con la salud
publica del municipio.

A continuacion, se presenta las etapas tipicas de este proceso, adaptadas al
contexto institucional:
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CICLO DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

Diagnéstico Situacional
Andlisis interno y externo de la situacién del hospital, incluyendo:
« Evaluacién de necesidades en salud.

o Andlisis financiero, de infraestructura, talento humano, calidad del
servicio, etc.

« ldentificacion de riesgos y oportunidades.
Formulacién
Disefio de los planes institucionales con base en:
e Resultados del diagnostico.
« Analisis de alineacion con politicas sectoriales.
« Definicion de objetivos, estrategias, indicadores y metas.
Socializacion

Divulgacion interna y externa de los planes para generar apropiacion y
compromiso.
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Implementacion

Puesta en marcha de los planes, asegurando la asignacion de recursos,
coordinacion institucional y cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Seguimiento

Revision periddica del avance de los planes mediante informes de gestion,
reuniones de seguimiento, paneles de control, etc.

Evaluacion y Ajuste

Valoracion del cumplimiento de metas, impacto logrado y lecciones aprendidas.
Con base en ello se formulan propuestas de mejora o ajustes a los planes.

5.2.1. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

El Hospital San Juan de Dios de Betulia, como Empresa Social del Estado del
sector salud, tiene una serie de responsabilidades institucionales que orientan
su funcionamiento, garantizan el cumplimiento de su misidn y aseguran una
gestion publica eficiente y transparente. Estas responsabilidades estan
alineadas con las politicas del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
normativa nacional y los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

Entre las principales responsabilidades institucionales se destacan:

o Garantizar el acceso a servicios de salud con calidad, oportunidad,
seguridad y calidez, priorizando las necesidades de la poblacion del
municipio de Betulia y su zona de influencia.

o Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan
de Gestion, alineados con los planes territoriales y sectoriales de salud.

o Gestionar eficientemente los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos para asegurar la sostenibilidad institucional.

« Promover la participacion social en salud, fortaleciendo los canales de
comunicacion con la comunidad y los usuarios, y fomentando la
corresponsabilidad ciudadana.

o Velar por el cumplimiento de la misién institucional y los principios éticos,
orientando todas sus acciones al bienestar del paciente y al respeto por
los derechos en salud.
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« Desarrollar procesos de mejora continua, con base en la autoevaluacion,
auditoria, monitoreo de indicadores y ejecucion de planes de
mejoramiento.

« Cumplir con las disposiciones legales y normativas vigentes, asi como con
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la
Superintendencia Nacional de Salud y las autoridades territoriales.

« Fomentar la capacitacion y desarrollo del talento humano, promoviendo
un ambiente laboral digno, seguro y comprometido con la atencion
humanizada.

Gerente de la E.S.E: Liderar el proceso de planeacion, aprobar los planes
institucionales y garantizar su ejecucion.

Equipo Directivo: Coordinar la formulacion e implementacion de los planes en
sus areas de responsabilidad.

Funcionarios y Contratistas: Cumplir y aportar al desarrollo de los planes
desde su rol y funciones.
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5.3. HERRAMIENTAS DE APOYO:

La correcta implementacion de la politica de planeacion institucional en el
Hospital San Juan de Dios de Betulia requiere el uso de herramientas técnicas y
metodoldgicas que faciliten la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los planes institucionales. Estas herramientas permiten una gestibn mas
eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos del sector salud.
La E.S.E. implemento

herramientas como:
o Tablero de control institucional.
« Indicadores de gestion.
« Sistema de informacion para la planeacion.
« Plan de mejoramiento institucional.

o Mapas estratégicos.

5.4. EVALUACION Y REVISION DE POLITICAS

Esta politica sera revisada de forma anual, o cuando se presenten:
e Cambios normativos.
e Reestructuracion institucional.

o Ajustes en el entorno que afecten la planeacion (emergencias, reformas
del sistema de salud, etc.)

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobaciéon mediante acto administrativo
y sera de obligatorio cumplimiento para todas las areas y funcionarios de la

E.S.E.
~ T2,
T
MIGUEL RENE TUTA RUEDA
Gerente E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia.
ADAPTADO POR ADOPTADO POR APROBADO POR
Sandra Milena Plata Oscar Josué Melo Sanabria | Dr. Miguel Rene Tuta Rueda
Contratista Auditor Gerente
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