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La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia reconoce el conocimiento como un
activo estratégico fundamental para el cumplimiento de su mision, el mejoramiento
continuo de sus procesos y la innovacion en la prestacion de servicios de salud. La
presente Politica de Gestion del Conocimiento establece los lineamientos
institucionales para identificar, desarrollar, compartir y preservar el conocimiento,
tanto tacito como explicito, generado y adquirido en el desarrollo de las actividades
institucionales, alineandose con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y demés normatividad aplicable al sector salud en Colombia.
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Establecer directrices y mecanismos para la identificacion, generacion, captura,
transferencia, apropiacion y preservacion del conocimiento en la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Betulia, que contribuyan al fortalecimiento de capacidades
institucionales, la toma de decisiones basadas en evidencia, el aprendizaje
organizacional y la mejora continua en la prestacion de servicios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar estrategias para la identificacion y documentacion del
conocimiento clave de la institucion, tanto explicito como tacito.

2. Implementar mecanismos eficientes para la transferencia y apropiacién del
conocimiento entre los colaboradores de la institucion.

3. Fomentar la generacion de nuevo conocimiento a través de la investigacion,
innovacion y andlisis de la experiencia institucional.

4. Fortalecer una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la
colaboracién y el intercambio de saberes.

5. Implementar herramientas tecnolégicas que faciliten la captura,
almacenamiento, acceso y difusion del conocimiento institucional.

6. Establecer metodologias para la evaluacion de la efectividad de las practicas
de gestion del conocimiento y su impacto en los resultados institucionales.

7. Articular la gestion del conocimiento con los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la institucion.
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La presente politica aplica a todos los procesos, areas y colaboradores de la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Betulia, independientemente de su tipo de vinculacion,
quienes son responsables de participar activamente en las estrategias de gestion
del conocimiento institucional.
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Ley 1753 de 2015: Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, articulo 133
Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Decreto 591 de 1991: Regulacion de las modalidades especificas de contratos
de fomento de actividades cientificas y tecnolégicas

Ley 1286 de 2009: Fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

Resolucion 3100 de 2019: Estandares de habilitacion para prestadores de
servicios de salud

Norma ISO 9001:2015: Sistemas de Gestibn de la Calidad - Gestion del
conocimiento de la organizacion

Demas normatividad vigente aplicable al sector salud
Ley 1753 de 2015: Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, articulo 133
Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Decreto 591 de 1991: Regulacion de las modalidades especificas de contratos
de fomento de actividades cientificas y tecnolégicas
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La gestion del conocimiento es un proceso sistematico para identificar, crear, almacenar, compartir,
aplicar y evaluar el conocimiento organizacional, mejorando el desempefio institucional y generando valor.

Gestion del conocimiento: Proceso sistematico de identificar, crear, almacenar,
compartir, aplicar y evaluar el conocimiento organizacional para mejorar el
desempefio institucional y generar valor.

Conocimiento tacito: Conocimiento personal, dificil de formalizar y comunicar,
basado en la experiencia, intuiciones, ideas y valores de los individuos.

Conocimiento explicito: Conocimiento formal y sistematico que puede ser
facilmente comunicado y compartido en forma de documentos, procedimientos,
guias, entre otros.

Capital intelectual: Conjunto de activos intangibles que generan valor para la
organizacion, compuesto por capital humano, capital estructural y capital relacional.

Memoria institucional: Repositorio sistematico de informacion y conocimiento
acumulado por la organizacion a lo largo del tiempo.
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Comunidades de practica: Grupos de personas que comparten un interés comun
y que profundizan su conocimiento en dicha area mediante la interaccion continua.

Lecciones aprendidas: Conocimiento o entendimiento ganado por la experiencia,
gue puede ser positivo 0 negativo y que contribuye al aprendizaje organizacional.

Transferencia de conocimiento: Proceso mediante el cual el conocimiento es
comunicado de un colaborador a otro dentro de la organizacion.

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes al manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
la institucion.

Principios de la Gestién del Conocimiento

Principios que guian una gestidn del conocimiento efectiva en & ambito de la sakud

Valor estratégico del conocimiento: El conocimiento es reconocido como un
activo esencial para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

ES.EHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
NIT-500212070-8  DIRECCION- L7 11 #61 TELEFONG: 510 2665517 CORRED.: fospitalbetuliagmail com



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
: CRECIENDO JUNTOS
jﬁ lﬁﬁiﬁﬁiﬁ; COD: PL-GTICS-01
—_— —_— POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO VERSION: FECHA:
ecca s 01 22- DICIEMBRE- 2020

Cultura de compartir: Promocion de actitudes y comportamientos orientados a
compartir informacion, experiencias y conocimientos.

Aprendizaje continuo: Compromiso con el desarrollo permanente de
competencias y habilidades en todos los niveles de la organizacion.

Innovacion: Fomento de la creatividad y la busqueda de nuevas y mejores formas
de hacer las cosas.

Enfoque en el paciente: Orientacion de la gestion del conocimiento hacia la mejora
de la experiencia y resultados en salud de los usuarios.

Colaboracién: Trabajo conjunto entre areas, procesos y actores externos para la
creacion y transferencia de conocimiento.

Aprovechamiento de la experiencia: Valoracion y documentacion sistematica de
experiencias institucionales como fuente de aprendizaje.

Etica del conocimiento: Respeto por la propiedad intelectual y proteccion
adecuada de la informacion sensible.

1. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL CONOCIMIENTO
La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia implementara estrategias para:
« Realizar mapeos periédicos del conocimiento existente en la institucién.

« ldentificar conocimientos criticos y expertos tematicos en las diferentes
areas.

« Establecer un inventario de activos de conocimiento institucional.
« ldentificar brechas de conocimiento que afecten el desempefio institucional.

e Reconocer el conocimiento tacito valioso presente en los colaboradores con
mayor experiencia.

« Priorizar areas de conocimiento segun su impacto en la calidad de la atencion
y la gestion institucional.
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2. GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

Se promovera la creacion de nuevo conocimiento a través de:

Fomento de proyectos de investigacion aplicada en salud y gestién
hospitalaria.

Andlisis sistematico de datos institucionales para identificar tendencias y
patrones.

Sistematizacion de buenas practicas y experiencias exitosas.

Establecimiento de alianzas con instituciones académicas, cientificas y del
sector salud.

Implementacion de equipos multidisciplinarios para el analisis y solucién de
problemas.

Participacion en redes de conocimiento del sector salud.
Estimulos para la innovacién y mejoramiento de procesos.

Gestion de la propiedad intelectual derivada de desarrollos institucionales.

3. HERRAMIENTAS PARA USO Y APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

La institucion implementara:

Repositorio digital centralizado de conocimiento institucional.

Biblioteca fisica y virtual especializada en salud.

Sistemas de gestion documental integrados a la gestion del conocimiento.
Plataformas colaborativas para el intercambio de informacion y conocimiento.

Bases de datos de lecciones aprendidas y soluciones a problemas
frecuentes.

Herramientas de inteligencia de negocios para el analisis de datos
institucionales.

Mapas de procesos y procedimientos interactivos.
Sistemas de alerta y difusién de nuevos conocimientos relevantes.

Herramientas de simulacién y entrenamiento basado en escenarios reales.
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4. ESTRATEGIAS DE COMPARTIR Y DIFUNDIR EL CONOCIMIENTO
Se desarrollaran actividades como:

« Programa de mentorias y entrenamiento cruzado entre areas.

« Comunidades de practica en temas prioritarios para la institucion.

o Espacios formales e informales para el intercambio de experiencias y
conocimientos.

o Boletines, publicaciones y recursos digitales para la difusion del
conocimiento.

e Reuniones periddicas de socializacién de buenas préacticas y lecciones
aprendidas.

o Plan de comunicacion interna orientado a la gestién del conocimiento.
« Estrategias de transferencia generacional del conocimiento.

o Rotaciones temporales entre servicios y areas para ampliacion del
conocimiento.

« Eventos académicos internos para la presentacion de desarrollos vy
experiencias institucionales.

5. FORMACION Y CAPACITACION
El desarrollo de competencias para la gestion del conocimiento incluira:

« Plan Institucional de Capacitacion alineado con las brechas de conocimiento
identificadas.

e Programas de induccién y reinduccién que aseguren la transferencia de
conocimiento critico.

e Desarrollo de habilidades para documentar, compartir y utilizar el
conocimiento.

o Formacion en metodologias de investigacion y analisis de informacion.

o Actualizacidbn permanente en avances cientificos y mejores practicas en
salud.

« Estrategias de aprendizaje innovadoras (e-learning, microaprendizaje, etc.).

e Acceso a formacion externa en areas prioritarias.
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e Medicion del impacto de la capacitacion en el desempefio individual e
institucional.

6. ANALITICA INSTITUCIONAL
Para el aprovechamiento estratégico de la informacién se implementaré:
o Metodologias para el analisis sistematico de datos institucionales.
« Definicion de indicadores clave para monitorear la gestion del conocimiento.
« Andlisis comparativo con referentes del sector (benchmarking).
» Estudios prospectivos para anticipar tendencias y necesidades futuras.
o Modelos predictivos para la toma de decisiones basadas en datos.
« Evaluaciones de impacto de programas y proyectos institucionales.
« Sistemas de inteligencia colectiva para la solucion de problemas complejos.

« Retroalimentacién sistematica sobre la calidad y utilidad del conocimiento
institucional.

7. PRESERVACION DEL CONOCIMIENTO

Para asegurar la memoria institucional, se estableceran:
« Protocolos para la documentacion y archivo del conocimiento critico.
« Planes de sucesion y transferencia de conocimiento para cargos clave.
« Estrategias de registro y conservacion de la historia institucional.

e Mecanismos para prevenir la pérdida de conocimiento por rotacion de
personal.

« Sistemas de respaldo y seguridad para la informacién y conocimiento digital.

e Procesos de actualizaciébn periédica de contenidos y materiales de
conocimiento.

« Digitalizacion y conservacion de archivos fisicos de valor historico y técnico.
Junta Directiva:
e Aprobar la Politica de Gestion del Conocimiento.
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
NIT-500212070-8  DIRECCION- L7 11 #61 TELEFONG: 510 2665517 CORRED.: fospitalbetuliagmail com



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

f CRECIENDO JUNTOS
jﬂ ol Sr i , , oD PLGTICS 01
= — POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO VERSION: FECHA:
Cecento s 01 22- DICIEMBRE- 2020

« Asignar recursos para su implementacion efectiva.

e Monitorear los resultados e impacto de la gestion del conocimiento a nivel
estratégico.

Gerencia:
e Liderar la cultura de gestion del conocimiento en la institucion.

e Asegurar la alineaciéon de la gestiébn del conocimiento con la estrategia
institucional.

« Promover la utilizacion del conocimiento en la toma de decisiones.
Comité de Gestion del Conocimiento e Innovacion:

« Coordinar la implementacion y seguimiento de la politica.

o Priorizar iniciativas de gestion del conocimiento.

o Evaluar periédicamente la efectividad de las estrategias implementadas.

o [Fomentar la participacion de todas las areas en la gestion del conocimiento.
Oficina de Planeacion y Calidad:

« Integrar la gestion del conocimiento con el sistema de gestion de calidad.

« Desarrollar metodologias y herramientas para la gestién del conocimiento.

« Monitorear indicadores relacionados con la gestion del conocimiento.
Talento Humano:

o Alinear los procesos de seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion con
la gestiéon del conocimiento.

« ldentificar competencias clave para la gestion del conocimiento.
« Desarrollar estrategias de retencion del talento y conocimiento critico.
Gestion de la Informacion:

o Implementar y administrar las herramientas tecnologicas para la gestion del
conocimiento.

o Asegurar la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion
institucional.

e Apoyar la analitica de datos para la generacion de conocimiento.
|
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Lideres de Proceso:
« ldentificar conocimiento critico en sus areas de responsabilidad.
e Promover la documentacion y transferencia de conocimiento en sus equipos.
o Aplicar el conocimiento institucional en la mejora de sus procesos.
Gestores del Conocimiento:
« Facilitar la implementacién de iniciativas de gestion del conocimiento.

e Apoyar metodolégicamente la documentacion y transferencia de
conocimiento.

« Promover comunidades de préactica y espacios de intercambio.

Todos los Colaboradores:
« Participar activamente en la documentacién y compartir del conocimiento.
« Aplicar el conocimiento institucional en sus actividades diarias.

« Contribuir con ideas y propuestas para mejorar la gestion del conocimiento.

La implementacion de esta politica se realizara a través de:

1. Plan Operativo de Gestion del Conocimiento: Documento que establece
actividades, responsables, recursos y cronograma para la implementacion
gradual de la politica.

2. Diagnéstico inicial: Evaluacién del estado actual de la gestién del
conocimiento en la institucion para establecer linea base.

3. Priorizacién: Identificacion de areas criticas y de alto impacto para iniciar la
implementacion.

4. Sensibilizacion y formacién: Estrategias para crear conciencia sobre la
importancia de la gestion del conocimiento y desarrollar competencias
necesarias.

5. Desarrollo de herramientas: Implementacién gradual de los instrumentos y
mecanismos definidos en los ejes de la politica.
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6. Proyectos piloto: Implementacion inicial en procesos seleccionados para
validar metodologias y generar aprendizajes.

7. Escalamiento: Expansién progresiva a todos los procesos y areas de la
institucion.

8. Evaluacién y mejora: Monitoreo continuo y ajuste de estrategias segun
resultados.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia implementara:

1. Indicadores de proceso:

o Porcentaje de procesos con conocimiento critico identificado y
documentado

o NuUmero de actividades de transferencia de conocimiento realizadas

o Porcentaje de colaboradores participantes en comunidades de
practica

o Indice de utilizacién de repositorios de conocimiento
2. Indicadores de resultado:
o Reduccion en tiempos de induccion y curva de aprendizaje
o Disminucién de reprocesos por pérdida de conocimiento
o Incremento en propuestas de mejora e innovacion

o Nivel de satisfaccion de usuarios con respecto a la gestion del
conocimiento

3. Mecanismos de seguimiento:
o Auditorias internas al proceso de gestion del conocimiento
o Encuestas de percepcion sobre la cultura de gestion del conocimiento

o Evaluacién periédica por el Comité de Gestién del Conocimiento e
Innovacion

o Revision por la direccion como parte del sistema integrado de gestion
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La institucion garantizara:
1. Recursos humanos:
o Asignacién de roles especificos para la gestion del conocimiento

o Tiempo protegido para actividades de documentacion y transferencia
de conocimiento

o [Formacion especializada para gestores del conocimiento
2. Recursos tecnoldgicos:
o Plataformas para almacenamiento y gestion del conocimiento
o Herramientas colaborativas y de comunicacion
o Sistemas para analisis de datos y gestion documental
3. Recursos financieros:
o Presupuesto anual para actividades de gestién del conocimiento
o Fondos para proyectos de investigacion e innovacién
o Inversién en formacién y desarrollo del talento humano
4. Infraestructura:

o Espacios fisicos para encuentros y actividades de intercambio de
conocimiento

o Bibliotecay centros de documentacién

o Equipamiento para generaciébn de contenidos y material de
aprendizaje

La Politica de Gestion del Conocimiento se articulara con:
o Sistema de Gestién de Calidad
o Politica de Talento Humano

» Politica de Seguridad del Paciente
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« Sistema de Control Interno

« Politica de Gestion Documental

e Plan de Desarrollo Institucional

e Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
e Modelo de Atencién Institucional

Esta politica sera revisada cada dos afios o antes si se presentan cambios
significativos en la normatividad, direccionamiento estratégico o resultados de su
implementacion. El proceso de actualizacidbn contara con la participacion de
representantes de las diferentes areas y niveles de la organizacion.

De esta manera se proyecta la Politica de Gestion del Conocimiento de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Betulia, Santander.

AV

,// —
MIGUEL RENE TUTA RUEDA
Gerente E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia.

ADAPTADO POR ADOPTADO POR APROBADO POR
Sandra Milena Plata Diaz Oscar Josué Melo Sanabria | Dr. Miguel Rene Tuta Rueda
Contratista Auditor Gerente
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