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PRESENTACION

El Plan de bienestar laboral, estimulos e incentivos, busca fortalecer las
competencias o habilidades sociales, de comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo, mediante procesos permanentes, orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Publico prestador
de servicios de salud, el mejoramiento de su nivel de vida laboral y el de su familia;
asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion con el servicio que ofrece a los usuarios.

El programa de bienestar laboral, estimulos e incentivos se encuentra enmarcado
en la Ley N.° 909 de 2004 y reglamentado en el Decreto Ley N.° 1567 de 1998 y
Decreto N.° 1227 de 2005. El Bienestar Social de los servidores publicos debera
entenderse, ante todo, como el conjunto de actividades que deben terminar en la
mejora de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad
humana, dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano.

El Plan de bienestar se ha estructurado bajo un conjunto de politicas, valores,
principios, normas y procedimientos expresados de forma tedrico-practica que
garantizan a todo el personal en Planta de Cargos un desarrollo integral referido al
area de la salud, deporte, cultura, educacion, desarrollo humano y social que
permite a cada uno de los integrantes activos dentro del proceso, estructurar bases
sélidas que conducen al mejoramiento de la calidad de vida a partir del
reconocimiento de si mismos como seres humanos, individuos, profesionales y
elementos activos de la sociedad.

El presente documento esta basado en la guia y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el disefio del Programa de Bienestar
Laboral para los Servidores Publicos en Colombia, y busca atender las necesidades
de los servidores publicos que laboran en la ESE Hospital San Juan de Dios de
Betulia.
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INTRODUCCION

Los miembros de un grupo sean cual sea, son diferentes en muchas formas; en su
manera de pensar, actuar, participar, opinar, hablar, inferir e influir en otras, por
ende las relaciones interpersonales no siempre resultan satisfactorias, es por esto,
gue pueden surgir de ellas conflictos, frustraciones, bajo rendimiento, ausentismo e
incluso accidentalidad; Cuando las condiciones y el ambiente de trabajo, no poseen
las caracteristicas ni condiciones suficientes que permitan el equilibrio de estos
elementos; teniendo en cuenta que las personas permanecen gran parte de la vida
en las organizaciones, el ambiente generado por las emociones y la motivacion es
baja y conlleva a un ambiente laboral no saludable.

La percepcidn de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral ejerce
influencia directa en la conducta y el comportamiento de las personas que
componen la organizacién, por lo tanto, se requiere planear, disefiar, implementar y
ejecutar procesos que infieran en la interaccion constante entre los miembros de la
organizacion y lleven al cumplimiento de los objetivos propuestos; cuanto mas
grande y compleja es la institucion, mayor sera el impacto que causa en

las personas que en ella laboran, por lo cual se requiere de un sistema eficaz que
permita gestionar adecuadamente los aspectos humanos en el trabajo,
potencializando las competencias y reduciendo sus impactos negativos, tanto en las
personas como en la productividad.

Consciente de ello y en aras de velar por el Bienestar del Talento Humano, la
Gerencia de la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia y la Unidad de Gestidn
del Talento Humano, ha propuesto un Plan de Bienestar laboral para los servidores
de la institucion, con vinculacién de carrera administrativa, libre nombramiento y
remocion, periodo fijo, provisionales y contratistas, entendido éste como la
busqueda de la calidad de vida en general, exaltando asi la labor del servidor,
intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores un sentido de
pertenencia y motivacion.

De la misma manera el programa permite facilitar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo
familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida. Con base en lo
anteriormente expuesto, la Unidad de Gestion del Talento Humano presenta el
programa de bienestar social 2024, el cual esta soportado en la guia para la
elaboracion del Plan de Bienestar de la Funcion Publica y luego de que se obtenga
la medicion de clima laboral, riesgo psicosocial y la encuesta de expectativa
diligenciada por los servidores, se haran los ajustes necesarios al cronograma
propuesto inicialmente.
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JUSTIFICACION

Las entidades del Estado tienen la responsabilidad de disefiar un sistema
organizacional que permita mantener elevados niveles de satisfaccion, un excelente
clima laboral y a responder a la satisfaccion de necesidades de sus funcionarios
gue conlleva al mejoramiento de la calidad de vida, al aumento de la productividad,
a fortalecer habilidades sociales y de comunicacion, al incremento del liderazgo, es
decir, se dan las condiciones que favorecen el desarrollo integral del Servidor. Para
tal fin, se hace necesario tomar en consideracion el bienestar de los servidores
como un proposito que permita proveer una mayor eficiencia, eficacia y desempefio
en cuanto a sus tareas laborales, mediante un espacio de satisfaccion y
productividad.

De otra parte el Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 asi lo dispone en su Capitulo
Il - PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, articulos N°18 'y 19y
Capitulo 111, articulos 20-25: “Los programas de bienestar social deben organizarse
a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora” De lo anterior surge la importancia del disefio, gestion, implementacion,
aplicacion de metodologias y desarrollo del Programa de Bienestar Laboral e
Incentivos en la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia, para todos servidores
de la institucion, independiente al tipo de vinculacién que conforman la Planta
Global, acorde con las politicas estatales de administracion del talento humano.

Todo lo anterior, contribuye al crecimiento humano, al mejoramiento del clima
laboral y de los niveles de productividad y prestacion de los servicios de salud a los
usuarios internos y externos, siendo coherente con la mision institucional y
generando un mejor ambiente laboral; haciendo participes a los funcionarios y sus
familias, contribuyendo al éxito de la Organizacion.
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la ESE Hospital San Juan
de Dios de Betulia, para los servidores de la institucion, con vinculacion de carrera
administrativa, periodo fijo, libre nombramiento y remocién, provisionales y
contratistas.

MISION

Desarrollar programas de contenido social, laboral y motivacional que mejoren la
calidad de vida de los funcionarios publicos a nivel personal, familiar, social y
laboral, que se traduzcan en mayor esfuerzo, mejor desempefio laborar e
incremento del compromiso institucional.

VISION

Consolidar el Programa de Bienestar Social como un instrumento que garantice a
los funcionarios de la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia un ambiente laboral
armonico, proyectado a la busqueda de la satisfaccion del trabajador en materia de
capacitacién, salud, vivienda, recreacion, deporte y condiciones de trabajo, a fin de
lograr funcionarios comprometidos y consientes de ofrecer un servicio humano y de

calidad.

POLITICA DE BIENESTAR LABORAL

La ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia, de acuerdo a su plataforma
estratégica busca impulsar una Politica de Bienestar Social orientada a desarrollar
las habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos con

vinculacion de carrera administrativa,

libre nombramiento vy

remocion vy

provisionales, a definir parametros para que su ingreso y permanencia se
fundamenten en el mérito y en cumplimiento de los principios de la funcién publica
y administrativa.

“La politica de bienestar es asumida por la ESE Hospital San Juan de Dios de
Betulia como una estrategia para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de
sus familias haciendo asequibles a ellos, las actividades artisticas, culturales, la
recreacion y el deporte, la capacitacion, la promocion y prevencion de la salud, la
vivienda, el arte y otras actividades que demandan los funcionarios; en este campo
se fortaleceran las alianzas con organizaciones que colaboran con el bienestar”.
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MARCO CONCEPTUAL

El Bienestar Laboral debera entenderse, ante todo, como la busqueda de la calidad
de su vida en general. Es de tener en cuenta que la calidad de vida laboral es solo
uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo bien disefiado
produce tanto en la organizacion como en cada uno de los funcionarios que esta a
Su servicio.

Bienestar: Es un estado que depende del contexto y de la situacion, que
comprende aspectos basicos para una buena vida: Libertad y capacidad de
eleccion, salud y bienestar corporal buenas relaciones sociales, seguridad y
tranquilidad de espiritu.

Bienestar Laboral: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor, el
mejoramiento de su calidad de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que
ofrece a la comunidad.

Bienestar Social: Conformado por programas y proyectos deportivos, culturales,
en salud fisica y mental, propicios para que tengan condiciones obijetivas para el
desempeiio en sus cargos y el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones
al servicio de la institucidon; que se orientan al mejoramiento del clima organizacional
de la calidad de vida de los funcionarios.

Programa: Conjunto de acciones especificas, ordenadas secuencialmente en el
tiempo, para obtener resultados preestablecidos en relacion a la elaboracion de un
proyecto o a la construccion de una realidad. El programa constituye la parte
instrumental de un plan y obedece a los lineamientos y disposiciones del mismo.

Calidad de Vida: Segun la Organizaciéon mundial de la salud, la calidad de vida es
“la percepcidn que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus expectativas,
sus normas, sus inquietudes”. Se trata de un concepto muy amplio que esta influido
de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos
esenciales de su entorno y la realizacién personal.

Salud Ocupacional: Conjunto de actividades organizadas que buscan proteger y
mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores en sus puestos
de trabajo, repercutiendo positivamente en la organizacion.
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Sistema de Gestion de Calidad: El sistema de gestion de calidad busca garantizar
que los procesos y procedimientos que se adelanten en las entidades del Estado
cumplan las normas, logren los objetivos de las entidades y satisfagan cabalmente
las expectativas de los beneficiarios del servicio.

Estimulos e Incentivos: Con relacion a estimulos e incentivos son todas las
medidas empresariales planificadas, que motivan a los servidores publicos del area
de la salud, a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les estimula a
ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

Sistema de Estimulos: Se entiende por sistema de estimulos el coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales e incentivos que interactian, con
el propdsito de elevar los niveles desarrollo y bienestar social de los empleados en
el desempefio de cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Desarrollo del Sistema de Estimulos: Los programas de estimulos se
desarrollaran con el fin de asegurar la permanencia del talento humano excelente,
de motivar el desempenio eficaz, el compromiso de sus empleados con la Entidad y
el fortalecimiento de la cultura organizacional. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social.

Fundamentos del Sistema de Estimulos: Los principios que sustentan y justifican
el sistema de estimulos seran los consagrados en las normas que regulan la carrera
administrativa.

Programas de Incentivos: Buscan premiar los resultados del desempefio en
niveles de excelencia.
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MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas
y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la mision y la vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligaciéon de organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar
social e incentivos.”

Ley 1664 de 2007, por medio de la cual se dictan disposiciones en materia del
Talento Humano en Salud.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que
con el propoésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener,
hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area
de Proteccion y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocion de servicios
tales como salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo
cual hace parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel
de vida de los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables para
desempeiniar su funcion de servicio a la comunidad.
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Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos organizacionales,
personal y social exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar
la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus
conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para
construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por
resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta,
y evallia sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades
gue se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello es importante que el
lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion
personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a
mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.
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Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacion no formal y de educacién formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge
0 comparfero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes
inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacién formal hard parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las
siguientes condiciones:

[ Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

[0 Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ualtimo afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
anicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.
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Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998
y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1 Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

[ Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

1 Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

[ Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

[1 Fortalecer el trabajo en equipo.

[0 Adelantar programas de incentivos.

[1 Ceremonia de homenaje por el periodo de labores, a los funcionarios que aun
activos con la entidad, hayan cumplido con los requisitos establecidos para el
reconocimiento de pension de jubilacion.

[1 Celebracién de eventos como cumpleafios y fechas conmemorativas.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempeiio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de
cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales.
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Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma
dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con
base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion
de gestion prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre
nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de
los mejores empleados de carrera y de libore hombramiento y remocion, asi como
para la seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecién a lo sefalado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocién de la entidad seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3.Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.
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2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas
en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

3. El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la
asignacion del rubro de acuerdo con el presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de encargo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia
y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual ser& el encargado de
establecer los pardmetros de evaluacién y de calificar. Para ello se podra contar con
empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran
los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su
preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamaciéon y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, seré el 30 de noviembre de cada afio.
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Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor
empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o
seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado
de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del jefe de la entidad sera responsabilidad de
las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracién de la Comision de Personal.

3.4. Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas
de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
Servidores publicos de la Institucién y su desempefio laboral, generando espacios
de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades
de los servidores.

El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que
manifieste en sus servidores, motivacién y calidez humana en la prestacion de los
servicios, y se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, aumentando los
niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los servidores publicos
de la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia.
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2. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que
haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, la humanizacion
en servicios de salud, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el
sentido de pertenencia e identidad.

3. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del programa de bienestar todos los servidores publicos de
carrera administrativa, libore nombramiento y remocion, provisionalidad y contratistas
de la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia, incluidas sus familias en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

RESPONSABLE

La Unidad de Gestion del Talento Humano, con el Comité de Comision de Personal
y el Comité de Bienestar Social, tiene la responsabilidad de planear, coordinar y
ejecutar las actividades.

PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de:
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y
Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la
entidad. El rol de la Unidad de Bienestar Social Laboral de la entidad ser& el de
permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de promocion y
prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

Cobertura:

El programa de Bienestar cubre a todos los servidores publicos y su grupo familiar,
en temas relacionados con la salud, educacion y recreacion, beneficios que reciben
tanto los servidores como su familia a través de los programas de bienestar y
estimulos que desarrolla la Institucion junto a la Caja de Compensacion Familiar.
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Estrategias.

1. Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja
de Compensacion Familiar al ingreso del personal.

2. Orientacion sobre los servicios para los servidores, en el momento de su
vinculacion a la entidad.

3. Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios
y traslados.

4. Coordinacién y entrega de los carné y documentos de las diferentes prestadoras
de servicios E.P.S., ARL, Fondo Nacional de Ahorro y Caja de Compensacion
Familiar.

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

Generar un ambiente positivo y de bienestar laboral, que permita el aprendizaje
social del servidor publico del area de la salud, el cual genera un espacio de
comunicacion, interaccién y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento
de los valores institucionales y personales, por medio de la actividad fisica y que
impulse la realizacion de algun ejercicio 6 deporte de forma regular.

La Unidad de Gestion del Talento Humano, en coordinacion con el Programa de
Salud Publica incluira acciones en este sentido, enfocadas a las actividades
artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular
la sana utilizacién del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y
asi mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la
satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y
pertenencia, alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad
para obtener ambientes de esparcimiento que le permitan integraste con su grupo
familiar y social.

Estrategias

1. Coordinar y ejecutar los programas deportivos y recreativos establecidos con la
Caja de Compensacion Familiar.

2. Impulsar actividades extralaborales que promuevan el aprovechamiento del
tiempo libre de los servidores, de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta
de expectativas, se evidencia que los servidores tienen como hobbies: leer, hacer
deporte, teatro, bailar y participar de actividades culturales.

3. Motivary orientar a los servidores a participar en los diferentes equipos deportivos
gue ofrece la Entidad.
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4. Fomentar la participacion en los equipos de competencia deportiva individual y/o
grupal que garanticen el encuentro Subregional y/o Departamental de Juegos de la
Salud para este afio.

2. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como
las relaciones interpersonales entre los servidores, como lo indica el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en sus lineamientos de politica del sistema de
estimulos.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:

[0 Medicion de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los
servidores perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de
su comportamiento al interior de la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir
el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

[0 Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos
que estén préoximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de
la pensidn, segun lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993y
en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083.

[0 Programa de Induccién: Mecanismo de comunicacién para la adaptacién en
valores, compromisos y normatividad a los servidores publicos que ingresan a la
Institucion.

[1 Programa de Reinduccion: Espacio para la reflexion, retroalimentacion,
reafirmacion de valores y compromisos de los funcionarios en todo nivel, lo cual
favorece el ejercicio de la labor del servidor publico en el area de la salud,
permitiendo la actualizacién en temas de politicas, normatividad y cambios a nivel
administrativo de la ESE.
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Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las actividades
para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este,
fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la
promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion.

(1 Estrategia de Bienestar “Por mi felicidad — sirvo con amor”, la unidad de Gestion
del Talento Humano interesados en promover una cultura de atencion humanizada
entre los funcionarios y colaboradores del Hospital, que propenda por el respeto de
la dignidad humana, realizara el Programa de Atencion Humanizada, tomando como
punto de partida la medicion de clima Laboral para éste afio, los resultados de la
consolidacion de las PQRS del Sistema SIAU del afio inmediatamente anterior, y la
estrategia de Rutas de Valor de MIPG del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

La estrategia de bienestar busca fomentar en los servidores publicos,
permanentemente los valores de “Compromiso, ética, responsabilidad” y principios
“solidaridad, respeto y eficiencia”, y el Cadigo de Integridad del Servidor Publico,
reflejados en una politica humanizacion, calidad y servicio diferencial.

PROGRAMA DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca
afianzar los valores y reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo,
teniendo presente que se comparte un mismo espacio, interactuando con personas
de diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad para aprender de
otras culturas, establecer nuevos y mejores niveles de participacién, y lograr
integracién, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los
diferentes espacios.

Estrategias.

[1 Construccion del Manual de Convivencia Laboral, en coordinacion con el Comité
de Convivencia y con el apoyo de todas las dependencias de la Institucion.

[0 Acompafiamiento y/o visitas a los empleados cuando se presenten situaciones
de duelo, enfermedades o cirugias importantes.

[1 Acompafiamiento a los empleados en situaciones de logros y celebraciones a
nivel personal, profesional, laboral y familiar.
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[ Saludos especiales de reconocimiento por celebraciones de acontecimientos
especiales familiares (grados, nacimientos de hijos, matrimonios u otros eventos).

[1 Ofrecer espacios y jornadas de integracion cultural, deportivo y social con su
equipo de trabajo y la familia (integracion de la familia a mitad de afio, integracién
de fin de afio, celebracion dia de la fantasia en octubre, etc.)

1 Brindar apoyo psicolégico y acompafiamiento a los funcionarios cuando este lo
requiera o solicite.

1 Reconocimiento de antigiedad a los funcionarios en el aniversario de la
Institucion.

[0 Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electrénico, whatsApp y otros en los
dias de cumpleafios, nacimientos, fallecimientos y otras fechas especiales.

[1 Reconocimiento de salario emocional en el dia de cumpleafios, y demas
actividades ludicas, deportivas, culturales, académicas, etc, programadas por la
institucion.

PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO

Con este programa la Institucion apoya a los funcionarios que desean realizar
estudios de educacién para el trabajo, para elevar su nivel de formacion personal y
profesional.

Estrategias.

1 Programacion de cursos de educacion no formal, SENA, en convenio con caja de
compensacion familiar.

[ La fidelizacion del talento humano no solo implica mantener contento al personal,
sino también desarrollar una estrategia que respalde el éxito de la empresa. Algunos
puntos clave a considerar al desarrollar una estrategia Optima para la fidelizacién de
empleados incluyen la cultura empresarial, la capacitacion, los beneficios, el
desarrollo profesional, y la creacion de una cultura organizacional inclusiva que
valore la diversidad y la inclusion.

1 Permiso y horarios flexibles para el desarrollo de educacion formal y no formal.
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PLAN DE INCENTIVOS

[0 En la vigencia 2024 se Construird el Plan de Incentivos ajustado a las
necesidades e intereses de los Servidores y la normatividad vigente para que sea

desarrollado a partir del 2024. Los Incentivos en el afio 2020 seran determinados
por la Comision de Personal y el resultado de la Encuesta de Bienestar que estara
consolidada para el mes de abril. Se dard continuidad al reconocimiento de los
Pensionados, por medio de ceremonia en la integracion de fin de afio y consiste en
entrega de placa, recordatorio y obsequio segun determine la Comision de Personal.

COMITES INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON BIENESTAR

El Comité de Bienestar Social tiene una vigencia del 28 de enero de 2024 al 29 de
enero de 2026.

El Comité de Convivencia Laboral tiene una vigencia de enero de 2024 a diciembre
de 2026.

La Comision de Personal tiene una vigencia del 20 de febrero de 2024 al 21 de abril
de 2026.

El Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo COPASST marzo de 2024
a abril de 2026.

PRESUPUESTO

Para el desarrollo de todas las jornadas, las cuales se iran ejecutado en la medida
en que el comité de bienestar social vaya cumpliendo las responsabilidades
asignadas y debera entenderse que en el Plan de accion de Bienestar y Estimulo
deben realizarse dichas actividades en una programacién que cobije todo el afio; se
registra programas para aprobacion final de la Gerencia de la ESE los siguientes
recursos:

CODIGO REGISTRO

PRESUPUESTAL DE 2024 NOMBRE DE LA CUENTA APROBACION INICIAL
CAPACITACIONES Y
2.4.5.02.08.04 BIENESTAR SOCIAL 20,195,000.00
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na Farmal, SERA, &n
convenio con caja d
-:-:hmEt:nsaci-Em Familiar
Permizo w hararios

flexibles para <l

dezarrollo de
cducacidn Formal g na
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Programa de
Convivencia
Institucional

Aompanamiznks wo
vizitas aloz
empleados cuando se
presenten situaciones
de dusle,
enfermedades o
cirugiaz importantes

Celebracian a los
empleados de fin de
afwa, con entidades
privadasz

Enviar tarjetas ylo
comunicadeos par
carrea cleckrdnioa,
whatsspp y otros en
las dias de
cumpleanos,
nacimicntos,
fallecimientos y otras
fechaz ezpeciales
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