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La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, comprometida con la mejora
continua de la calidad en la prestacion de servicios de salud, establece la
presente Politica de Seguimiento y Evaluacion de Desemperio Institucional como
herramienta fundamental para la gestion estratégica y la toma de decisiones
basadas en evidencia. Esta politica se enmarca dentro de los lineamientos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la normatividad vigente aplicable al
sector salud en Colombia.
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Establecer lineamientos, metodologias e instrumentos para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion sistematica del desempefio institucional de la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, que permitan identificar
oportunamente fortalezas y oportunidades de mejora para la toma de decisiones
efectivas orientadas al cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos.

OBJETIVOS GENERALES:

e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan
verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional y demés instrumentos de planeacion.

e Establecer un sistema de indicadores para la medicion objetiva del
desemperfio en las diferentes areas y procesos institucionales.

e Fomentar la cultura de autocontrol, autorregulacion y autogestion en
todos los niveles de la organizacion.

e Generar informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas a través de la
publicacién y socializacién periddica de los resultados de desempefio
institucional.
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La presente politica aplica para todos los procesos, servicios y niveles
organizacionales de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, involucrando
a directivos, colaboradores, usuarios y demas partes interesadas en el marco del

ciclo de mejoramiento continuo.
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e Constitucion Politica de Colombia (1991): Articulos 343 y 345.

e Ley 87 de 1993: Norma para el ejercicio del control interno.

e Ley 152 de 1994: Ley Organica del Plan de Desarrollo.

e Decreto 1499 de 2017: Lineamientos del MIPG.

e Resolucion 063 de 1994 (DNP): Organizacion del Sistema Nacional de
Evaluacion de Gestidén y Resultados
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Desempefio institucional: Medida en que la gestion de una entidad logra sus
resultados finales en el cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia,
eficacia, calidad y cumplimiento normativo.

Seguimiento: Recoleccion sistematica de informacion sobre la ejecucion de
planes, programas y proyectos para verificar su avance.

Evaluacion: Valoracion sistematica de un plan, programa o proyecto, que busca
determinar la relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad de las
intervenciones.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos a través de variables que se
relacionan.

Plan de mejoramiento: Conjunto de acciones preventivas, correctivas o de
mejora que se implementan para subsanar las debilidades identificadas.

Gestion clinica: Estrategia que permite sistematizar y ordenar los procesos de
atencion sanitaria de forma adecuada y eficiente.

PRINCIPIOS:

1. Transparencia: Disposicion para comunicar y publicar los resultados del
desempeifio institucional de manera clara y accesible.

2. Objetividad: Andlisis imparcial y basado en evidencia de la informacion
recolectada.

3. Participacion: Involucramiento activo de todos los actores institucionales
en los procesos de seguimiento y evaluacion.

4. Oportunidad: Generaciéon y andlisis de informaciébn en tiempos
adecuados para la toma de decisiones efectivas.

5. Continuidad: Procesos de seguimiento y evaluacion sistematicos y
permanentes.

6. Flexibilidad: Capacidad de adaptacién de los mecanismos de evaluacion
a los cambios del entorno y necesidades institucionales.

7. Orientacién a resultados: Enfoque en el cumplimiento de objetivos y
generacion de impacto positivo en la atencion en salud.
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EJES DE LA POLITICA

1. PLANEACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia desarrollara anualmente un Plan
de Seguimiento y Evaluacion de Desempefio Institucional que definira:

e Instrumentos y metodologias para el seguimiento y evaluacion

« Cronograma de actividades de medicion

e Responsables de la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion
« Mecanismos de retroalimentacién y comunicacion de resultados

e Articulacién con el sistema de gestion documental y de informacion

2. SISTEMA DE INDICADORES INSTITUCIONALES

Se establece el Sistema de Indicadores Institucionales como herramienta central
para la medicién del desempefio, el cual contemplara:

2.1 Tipos de indicadores:

o Indicadores estratégicos: Miden el cumplimiento de la misién, visién y
objetivos estratégicos.

« Indicadores de proceso: Evaluan la eficiencia y eficacia de los procesos
institucionales.

e Indicadores de resultado: Miden los efectos inmediatos de las
intervenciones sobre la poblacion objetivo.

e Indicadores de impacto: Evaltan los cambios duraderos y significativos
en las condiciones de salud de la poblacion.

2.2 Dimensiones de evaluacion:
o Calidad y seguridad del paciente
o Gestion clinica y resultados en salud
« Eficiencia administrativa y financiera
o Experiencia del usuario y humanizacién
« Talento humano y clima organizacional
e Responsabilidad social y ambiental

e Innovacion y aprendizaje organizacional
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2.3 Estructura de los indicadores:
Cada indicador contara con una ficha técnica que incluira:
« Nombre e identificacion
e Objetivo y utilidad
o Formula de calculo
e Unidad de medida
« Fuente de informacion
o Frecuencia de medicion
o Linea base y metas establecidas
« Responsables de medicion y andlisis
« Criterios de interpretacion

e Acciones de mejora asociadas

3. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia garantizara:

« Implementacién de sistemas de informacion que permitan la captura,
procesamiento y analisis de datos relacionados con el desempefio
institucional.

« Definicion clara de fuentes de informacién primarias y secundarias para
cada indicador.

« Establecimiento de procedimientos estandarizados para la recoleccion y
validacion de datos.

e Asignacion de responsabilidades especificas para la gestion de la
informacion.

o Definicion de periodicidad para la actualizacion de datos segun la
naturaleza de cada indicador.

4. ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO
El proceso de analisis y evaluacion contemplara:
« Revision periddica de tendencias y comportamiento de los indicadores.
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o Comparacion de resultados con metas establecidas.
« ldentificacion de fortalezas, debilidades y factores criticos.
e Analisis de causas raiz de desviaciones significativas.

« Evaluacién del impacto de las acciones de mejora implementadas.

5. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION
La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia implementara:

e Reuniones periddicas de analisis de indicadores por proceso y a nivel
institucional.

o Publicacion de informes de gestién y cuadros de mando de indicadores
en medios internos y externos.

o Mecanismos de retroalimentacion a responsables de procesos y equipos
de trabajo.

« Socializacién de resultados destacados y buenas practicas identificadas.

o Estrategias diferenciadas de comunicacién para grupos de interés
especificos.

6. MEJORAMIENTO CONTINUO
Como resultado del proceso de seguimiento y evaluacion, se implementara:

o Formulacion e implementacién de planes de mejoramiento basados en
resultados.

e Seguimiento sistematico a la efectividad de las acciones de mejora.
« Documentacién y estandarizacion de buenas practicas identificadas.

e Articulacion con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC) y demas instrumentos de mejora institucional.

e Incentivos para la promocion de la cultura de calidad y mejoramiento
continuo.
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Junta Directiva:

e Aprobar la Politica de Seguimiento y Evaluacion de Desempefio
Institucional.

e Analizar periédicamente los resultados del desempefio institucional y
tomar decisiones estratégicas.

Gerencia:
o Liderar la implementacion de la politica.
e Asignar los recursos necesarios para su desarrollo.

« Evaluar los resultados institucionales y orientar acciones de mejora.

Comité de Gestion y Desempefio:
« Coordinar la implementacion de la politica.
e Analizar periddicamente los resultados del seguimiento y evaluacion.

« Recomendar acciones de mejora basadas en evidencia.

Oficina de Planeacion:

« Disefiar e implementar metodologias e instrumentos para el seguimiento
y evaluacion.

o Consolidar y analizar la informacion de desempefio institucional.

o Elaborar y presentar informes periodicos de resultados.

Lideres de Proceso:

o Garantizar la recoleccién oportuna y confiable de informaciéon en sus
areas.

e Analizar resultados especificos de su proceso y proponer acciones de
mejora.

o Promover la cultura de medicién y mejoramiento continuo en sus equipos.
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Oficina de Control Interno:

Evaluar la implementacion y efectividad de la politica.

Verificar la confiabilidad de la informacién utilizada para la medicién de

desempeiio.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento derivados del proceso

de evaluacion.

Todos los Colaboradores:

Participar activamente en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Proveer informacion veraz y oportuna.

Implementar acciones de mejora en su ambito de competencia.

La presente politica serd revisada y actualizada cada dos afios o cuando
cambios significativos en el marco normativo o en el direccionamiento estratégico
institucional lo requieran. Los instrumentos y metodologias derivados de la
politica podran actualizarse anualmente de acuerdo con las necesidades
institucionales.
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Auditorias internas periddicas al proceso de seguimiento y evaluacion.

Evaluaciones externas en el marco de acreditacion y certificaciones de

calidad.

Encuestas de percepcion sobre la utilidad y pertinencia de los

mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Revisiones por la direccion del sistema de seguimiento y evaluacion.
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La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia garantizard los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura necesarios para la
implementacion efectiva de esta politica, incluyendo:

« Personal capacitado en métodos de seguimiento y evaluacion.

« Herramientas tecnolégicas para la captura, procesamiento y visualizacién
de datos.

« Presupuesto para actividades de medicién, analisis y mejoramiento.

« Espacios y tiempo para reuniones de analisis y seguimiento.

Cordialmente,

> 7P
MIGUEL RENE TUTA RUEDA
Gerente E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia.

ADAPTADO POR ADOPTADO POR APROBADO POR
Sandra Milena Plata Oscar Josué Melo Sanabria | Dr. Miguel Rene Tuta Rueda
Contratista Auditor Gerente
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