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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría Interna es una actividad que permite identificar errores y debilidades 

dentro de las organizaciones y, a su vez, enmendarlos, tomando medidas que 

permitan retomar el rumbo adecuado dentro de las empresas; puede ayudar a 

establecer medidas para llevar un buen control de las actividades. 

 

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia busca, mediante la realización de 

las Auditorías Internas previstas en el Plan Anual de Auditorías para la vigencia 

2024, velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y formular planes 

de mejoramiento en los procesos o áreas que presenten debilidades.  
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MARCO NORMATIVO 

 

• Ley 87 de 1993 

• Decreto 1826 de 1994 

• Decreto 943 de 2014 

• Decreto 648 de 2017 

• Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 

• Norma ISO 19011 de 2018 
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OBJETIVO 

 

Realizar las actividades de Auditoría y Seguimiento a las mismas en la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor 

funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de esta y mejorando 

así los procesos realizados dentro de cada área de la E.S.E. 

 

 

ALCANCE 

 

Elaboración de auditorías, informes, planes de mejoramiento y seguimiento a los 

procesos y áreas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de 

conseguir un mejor funcionamiento en la entidad. 
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CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS 
 

A continuación, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorías aprobado para 

la vigencia 2024, con el propósito de reflejar de manera detallada la fecha de 

realización de cada auditoría propuesta a realizar. 
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EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS 
 

1. AMBULANCIAS 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

en el área de Traslado Asistencial Básico el día 24 de abril de 2024. 
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1.1. Observaciones 

 

 

A la fecha del 24 de abril de 2024, fecha de realización de la auditoría, se 

encuentran 5 observaciones. La primera son los extintores vencidos, la segunda 

las luces de los vehículos se encuentran en mal estado, la tercera el 

funcionamiento del aire acondicionado tanto en la cabina como en el convertidor, 
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la cuarta los vehículos no cuentan con la hoja de vida o récord. La quinta fallas en 

la cuchilla de corte. Según las observaciones se realizará un Plan de Mejoramiento. 

         

1.2. EVIDENCIAS   
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1.3. Hallazgos 

 

Se observa 6 hallazgos importantes  

 

 

1.4. Plan de mejoramiento 
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2. FACTURACIÓN: 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

en el área de facturación el día 23 de abril del 2024. 
  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.  Observaciones  

 

A la fecha del 23 de abril de 2024, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma. 

 

2.2.  Evidencias 

 

Las siguientes imágenes permiten observas las evidencias fotográficas de las 

actividades propuestas a evaluar en el desarrollo de la auditoría.  
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2.1  
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2.3.  Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de facturación, 

correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

2.4.  Conclusión de la Auditoria 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de facturación de la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor 

manera, manteniendo la satisfacción del usuario y cumpliendo los requisitos del 

cargo. 
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3. AREA CONTABLE Y FINANCIERA  

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

en el área contable y financiera el día 26 de abril del 2024. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Observaciones  

 

A la fecha del 26 de abril de 2024, momento de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de 

esta. 

 

 

 

3.2. Evidencias  
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3.3. Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio contable y 

financiera, correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron 

observaciones ni tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 
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3.4. Conclusión de la auditoria  

 

En conclusión, la auditoría realizada al área contable y financiera de la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las 

actividades propuestas a evaluar.  

 

 

4. PAMEC 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área del PAMEC el día 16 de abril del 2024. 
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4.1. Observaciones 

 

A la fecha del 16 de abril de 2024, momento de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen casi todas las actividades propuestas para el desarrollo 

de esta. 

 

4.2. Evidencias 
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4.3. Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área del PAMEC, 

correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

4.4. Conclusión de la auditoria  

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de PAMEC de la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar.  

 

 

5. URGENCIAS 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de urgencias el día 24 de mayo del 2024. 
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5.1.  Observaciones  

 

A la fecha del 24 de mayo de 2024, momento de realización de la auditoría, se 

observa que se cumplen casi todas las actividades propuestas para el 

desarrollo de esta; sólo 1 de ellas no se cumple y da lugar a hallazgo y por 

consiguiente a plan de mejoramiento. 

 

5.2.  Evidencias 

 

Las siguientes imágenes permiten observas las evidencias fotográficas de las 

actividades propuestas a evaluar en el desarrollo de la auditoría. De igual manera, 

permite observar la actividad que no se cumplía al momento del desarrollo de la 

auditoría y que dio lugar al plan de mejoramiento. 
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5.2 Hallazgos 

 

En la realización de la auditoría al área de urgencias se observó un hallazgo 

importante y es que el monitor de triaje esta fallando. Dicho hallazgo, por la 

relevancia, da lugar a plan de mejoramiento. 

 

 

5.3 Plan de Mejoramiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. CONTRATACIÓN 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de contratación el día 23 de mayo de 2024. 
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6.1 Observaciones 

 

A la fecha del 23 de mayo de 2024, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma. 

 

6.2 Evidencias  

 

A continuación, se presentan las evidencias fotográficas del cumplimiento de las 

actividades propuestas a evaluar: 
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ETAPA PRECONTRACTUAL 
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ETAPA CONTRACTUAL 
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ETAPA POSTCONTRACTUAL 
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6.3 Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de contratación, 

correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

 

6.4 Conclusión de la Auditoria 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de contratación de la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 

                                             CRECIENDO JUNTOS 

INFORME AVANCE CONTROL INTERNO  

COD: FR-SIAU-04 

VERSION: 
01 

FECHA: 
07-

SEPTIEMBRE-
2021 

 

34  

  

7. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA 

DEPARTAMENTAL 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

en el área de Plan De Mejoramiento Contraloría Departamental el día 21 de mayo 

del 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1. Observaciones  

A la fecha del 23 de mayo de 2024, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de esta. 
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7.2. Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de Plan de 

Mejoramiento De la Contraloría Departamental, correspondiente al trimestre II de 

2024, no se encontraron observaciones ni tampoco hallazgos que den pie a realizar 

plan de mejoramiento. 

 

 

7.3. Conclusión de la auditoria 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de Plan de Mejoramiento De la 

Contraloría Departamental de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia arroja 

un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas a evaluar.  

 

 

8. FARMACIA 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de farmacia el día 26 de junio de 2024. 
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8.1. Observaciones 

 

A la fecha del 26 de junio de 2024, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de la misma. 

 

8.2. Evidencias  

 

A continuación, se presentan las evidencias fotográficas del cumplimiento de las 

actividades propuestas a evaluar: 
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        8.3. Hallazgos  

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de farmacia, 

correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

       8.4.  Conclusión de la Auditoria 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de farmacia de la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor 

manera, manteniendo la satisfacción del usuario y cumpliendo los requisitos del 

cargo. 

 

 

9. SIAU 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de SIAU el día 25 de junio de 2024. 
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9.1. Observaciones 

 

A la fecha del 25 de junio de 2024, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de esta. 

 

9.2. Evidencias 
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9.3. Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de SIAU, 

correspondiente al trimestre II de 2024, no se encontraron observaciones ni 

tampoco hallazgos que den pie a realizar plan de mejoramiento. 

 

9.4. Conclusión de la Auditoria 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de SIAU de la E.S.E Hospital San Juan 

de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas 

a evaluar. Se espera que este servicio se siga prestando de la mejor manera, 

manteniendo la satisfacción del usuario y cumpliendo los requisitos del cargo. 

 

 

 

 

 

 

 

 
OSCAR JOSUE MELO SANABRIA 

Jefe de Control Interno 

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia 

 

 

 

 

 

 


