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OBJETIVO

Realizar seguimiento periddico al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia para la vigencia 2024 y verificar el
cumplimiento de la elaboracion y publicacion del plan; asi mismo, efectuar control
a la implementacion y a los avances consignados en dicho plan por cada uno de
los responsables.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas por los responsables de
la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, teniendo en cuenta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano propuesto para la vigencia 2024.
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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, se obtuvieron los
siguientes resultados en cada componente:

1. COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION
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La imagen que se presenta permite observar que:

e Para el caso del subcomponente 1, llamado Construccién del mapa de
riesgos de corrupcion, se encuentra realizada la revision y actualizacion
de los riesgos de corrupcion de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de
Betulia.

e Para los subcomponentes 2, y 4, llamados Consulta y divulgacion y
Seguimiento, respectivamente, se puede evidenciar que, hasta el
momento, las actividades propuestas a realizar durante la vigencia 2024 se
han ejecutado.

e Para el subcomponente 4, llamado Monitoreo y revision, se puede
observar que el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se hace de
forma periddica, tal y como se puede observar en el presente informe.

A corte 31 de marzo de 2024, este componente obtuvo un cumplimiento del 50%
de las actividades propuestas para el primer trimestre, porcentaje un poco bajo,
pero se busca en los siguientes trimestres aumentar ese porcentaje de
cumplimiento

2. COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Como se puede evidenciar en la tabla presentada anteriormente, la pagina web
institucional se encuentra activa en aras de incentivar tramites desde la misma,; del
mismo modo, tanto la pagina web como las redes sociales de la institucion, otorgan
informacion sobre tramites a los usuarios de la E.S.E Hospital San Juan de Dios
del municipio de Betulia.

Dicho esto, se puede concluir con que a la fecha este componente cumple con el
100% de ejecucion de las actividades plasmadas.

3. COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
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La rendiciébn de cuentas tiene como finalidad mostrar transparencia entre los
gobernantes y los ciudadanos, por dicho motivo, la E.S.E Hospital San Juan de
Dios de Betulia ejerce este proceso y busca afianzar la relacion entre la entidad y

la ciudadania.
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Para la presente vigencia, se tiene programada la realizacién de la rendicién de
cuentas a la ciudadania del periodo 2023 el dia 19 de abril de 2024, y con ella dar
a conocer a la ciudadania y entes de control los resultados de la gestion realizada
durante el periodo en mencion.

Como la rendicion de cuentas y la respectiva audiencia publica estan proyectadas
para el mes de abril, la medicion de cumplimiento de este componente al cierre de
este primer informe se hard posteriormente, una vez se haya realizado la
respectiva rendicion de cuentas.

4. COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO
Hospital San Juan E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
de Dios de Betulia CRECIENDO JUNTOS
T Ceoedopeis SEGUIMIENTO PAAC

COMPONENTE 4. SERVICIO AL CIUDADANO
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Subcomponente 2.
Relacionamiento con el
ciudadano

Actividad realizada

El servicio de atencion al ciudadano es punto principal para la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Betulia ya que permite a los ciudadanos hacer requerimientos a
la entidad en busca de conseguir un mejor servicio y atencion por parte de la
entidad.
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Para la actividad del subcomponente 2, las encuestas son realizadas de manera
mensual, pero, al igual que en los subcomponentes anteriores, los informes se

realizan de manera trimestral.

A corte 31 de marzo de 2024, este componente tiene un cumplimiento del 90% de

las actividades propuestas para el primer trimestre.

5. COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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El quinto componente se centra en las acciones para implementar la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional y los lineamientos
propuestos en el primer objetivo del CONPES “Estrategia para el mejoramiento del

acceso y la calidad de la informacion publica”.
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En cumplimiento de lo anterior, la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia, para
el subcomponente 1, a la fecha:

e Harealizado la publicacion de la informacion relacionada con la contrataciéon
en la pagina del SECOP.

e Para el caso de la actividad 1.2., que se encuentra pendiente por realizar,
se debe a que esta informacion, segun los lineamientos de la funcion
publica, se debe cargar entre el primero de abril y el 31 de mayo de cada
vigencia para entidades de orden nacional, o entre el primero de junio y el
31 de julio de cada vigencia para entidades y organismos publicos de orden
territorial; por ende, esta actividad se realizara posteriormente.

A corte 31 de marzo de 2024, este componente tiene un cumplimiento del 80% de

las actividades propuestas para el primer trimestre; un porcentaje bastante bueno,
pues se va por encima del porcentaje promedio por semestre.
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