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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad que permite identificar errores y debilidades
dentro de las organizaciones y, a su vez, enmendarlos, tomando medidas que
permitan retomar el rumbo adecuado dentro de las empresas; puede ayudar a

establecer medidas para llevar un buen control de las actividades.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia busca, mediante la realizacion de
las Auditorias Internas previstas en el Plan Anual de Auditorias para la vigencia
2024, velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y formular planes
de mejoramiento en los procesos o0 areas que presenten debilidades.
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MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993

Decreto 1826 de 1994

Decreto 943 de 2014

Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017
Norma ISO 19011 de 2018




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

A

Hospita SanJan
de Dio e et

(edendy unog

CRECIENDO JUNTOS

INFORME AVANCE CONTROL INTERNO

COD: FR-SIAU-04

VERSION:
01

FECHA:
07-
SEPTIEMBRE-
2021

OBJETIVO

Realizar las actividades de Auditoria y Seguimiento a las mismas en la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor
funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de esta y mejorando

asi los procesos realizados dentro de cada area de la E.S.E.

ALCANCE

Elaboracion de auditorias, informes, planes de mejoramiento y seguimiento a los
procesos y areas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de
conseguir un mejor funcionamiento en la entidad.
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

A continuacion, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorias aprobado para
la vigencia 2024, con el propoésito de reflejar de manera detallada la fecha de
realizacion de cada auditoria propuesta a realizar.

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS ANO: 2024

iElaborado Sandra Milena Plata

w w
. o ol |&
AREA 0 PROCESO RESPONSABLE DEL AREA O EQUIPO N g o g g § = & § g
PROCESO AUDITOR (22 [2(3I3(S [ [F (2]
< 18 3 g
URGENCIAS ENFERMERAS S-0
AMBULANCIAS EORACIOQNAVARRO - CRISTIAN S-0
FARMACIA DIANA RUEDA S-0
VACUNACION AUXILIAR DE ENFERMERIA DE $-0
VACUNACION E
IAREA CONTABLE Y FINANCIERA TODA EL AREA S-0
FACTURACION ESTEBAN JAIMES GUERRERO S-0
PAMEC CALIDAD S-0
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO GERENTE/CONTADOR/SUB
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DIRECTOR/ CONTROL INTERNO
CONTRATACION OSCAR MELO S
SIAL NOHEMA RUEDA MARQUEZ S-0
Colocar las inciales de los responsables y del equipo auditor:
A
' |
Revisado: Oscar J. Melo Firma /MLU\D Fecha: 27/02/2024
2\
N
Aprobado: Miguel R. Tuta e
o Fima o ’7/’ ¥ Fecha 27/02/2024
Firma. _ Fecha: 27/02/2024

ondramtena Plata Siay
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EJECUCION DE AUDITORIAS

1. VACUNACION

La imagen que se presenta a continuacion permite observar la auditoria realizada
al area de vacunacion el dia 15 de marzo de 2024.

-2

Creclendo juntos

E.S.E Hospital San Juan de Dios do Betulla
Creclendo Juntos

AUDITORIA INTERNA

COD: PL-GA-O1

VERSION. 01 | FECHA. 27-MAYO-2021

LISTA DE VERIFICACION VACUNACION

Gladys Vers Ibafez

RESPONSABLE DEL PROCESO

FECHA
15/03/2024

la respuesta del paciente a la aplicaciin del
siglema

Fl linar ea ansiantra an Anlenes sandinianss

AUDITOR OSCAR JOSUE MELO SANABRIA
ACTVIDAD ESTADD DE CURPLIMIENTD OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE
Se realza correcta higene de manos anes de X
ampezar 8 laborar
Se realiza hgieno después de manipular fuidos X
corporales
El punto de lavado de manos cuenta oon
utansibos  necesanos tales como  jabbn
correctamenta rotulado, toallas de papal X
caneca de residuos y el nstructivo de lavado de
manos
Cumple con mantener las ufias cortas y sin| x
esmalte
Mantiene les manoe y mufecas lbres de X
HCOS0N0S
Se realiza of lavado de mancs antes y despuds ¥
del procedmiento
Cumple con el respectivo uso de guantes para X
reslizar los procescs
Se mguen s nomes generaks en 14|
administracién de meagicamentos X
{medicamento correcto, hora correcta, via
correcta)
Se da mformacn al pacente respecto o X
procedmento que se va a realzar
Se realza of proceso de desecho de agujas y
jenngas en ol contenador de objetos punzantes, X
segun los chiterios de segragacion de residuos
Se reaiza e registfo tanto de la medcion
adminstrada, doss Vs, fecha y hora, coma de X
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de higiene y aseo o

Se cumple con ol no consumo de aimentos en
aporstonas o dreas  de  procedimiento
asstencal

Se reaiza lavado de manos después de tenes
contacto con materia! patdgeno

enguantadas alguna pane de su cuerpo y de
manipular objetos dferentes a l0s requendos
durante el procadimiento

Correcto uso del tapabocas

Manejar con estncta precaucon los elementos
coro punzantes y desecharlos en los
guardianes designados ) |
Los resduos cumplen con 1a  corecta
clasificacidn

humedad ,
No deambula con kos elementos de proteccion
parsonal fuera de su area de trabajo

El drea se encuentra en buen esatado de
impleza =

No guarda slimentos en las neveras ni en los
equipos  de relrigeracion de sustancias
contaminantes o quimicas

Se encuentra comectamente dikgenciado e

formato de Kmpieza y desinfeccion a ia fecha

Se verfica 'a wentidad de cada usuano &
entregar & camet de vacunacion
Registros darios actualizados

Cuenta con consullono  exclusve para
vacunacion

apicacion de xologicos

lvigente d¢ g3 vacunaciones

El lugar s2 encuentra en optmas condiciones,

Se abstene de tocar con las manos

Las superficies parmanecen secas y libres de!

Disponbibéad de camila y sllas psra la

Exste en PAl WEB la informacién actualzada y|

Observaciones:

C)\ o *')1& e Yhbo&ey

— Funcionanio que recibe audtona

S |Augiter
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Se realiza el regisira lanlo de la medicion
administrada, dosis, via, fecha y hora, como de

v
la respuesta del paciente a la aplicacion del o
sistema
El lugar se encuentra en oéptimas condiciones X

de higiene y asec

Se cumpie con el no consumo de alimentos en

laboratorios o areas de procedimiento x
asistencial

Sa aliza lavann da manns facnuas da tanar

tacto con material patogeno

Se abstiene de tocar con las manos

enguantadas alguna parte de su cuerpo y de x
manipular objetos diferentes a los requeridos

durante el procedimiento

Correcto uso del tapabocas X
Manejar con estricta precaucion los elamentos

-= e - ~

sinss Y 4

quartianas designados

Los residuos cumplen con la comecta X

clasificacion

Las superficies parmanecen secas y libres de X

humedad

No deambula con los slementos de proteccion

personal fuera de su area de trabajo X
se en buen & de X

No guarda alimentos en las neveras ni en los

equipos de refrigeracion de sustancias X

conlammantas o quimicas

Se encuentra correctamente diligenciado e X

formato de limpleza y desinfeccion a Ia fecha

Se verifica la identidad de cada usuario al

entregar el camet de vacunacion

Registros dianos actualizados
No se cumple en el momento debido a

Cuenta con consultoio exclsivo para - que el drea de vacunacion se

) A "

Vacunacian encuentra mna_nma_.a. por
adecusciones y construccion de un
nuevo consultono.

Disponibilidad de camillea y sillas para la X

aplicacién de bloldgicos

Existe en PA| WEB la informacion actualizada y X

vigente de las vacunaciones

Observaciones:

Q)\OA‘{) \l(.,‘f- 1 hocen

Diligknciado por ditor \
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1.1. Observaciones

A la fecha del 15 de marzo de 2024, fecha de realizacion de la auditoria, se observa
gue se cumplen practicamente, todas las actividades propuestas para el desarrollo
de esta, teniendo en cuenta los planes de mejoramiento propuestos en auditorias
realizadas anteriormente.

No se encontraron observaciones, tal como se especifica en la auditoria, son a
causa de una remodelacion que se esta realizando en las instalaciones de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Betulia, pero, una vez finalizada la remodelacién se
volveria a contar con los espacios para realizar esas actividades.

1.2. Hallazgos
En el marco de la realizacion de la auditoria efectuada al servicio de vacunacion,
correspondiente al trimestre | de 2024, no se realizaron observaciones.

1.3. Plan de mejoramiento

Tal y como se puede observar en la auditoria realizada y en las observaciones a la
mima, se puede evidenciar que se cumplen con el 100% de las actividades
propuestas para la realizacion de esta, por ende, no existe plan de mejoramiento
para esta area.

1.4. Conclusion de la Auditoria

En conclusién, la auditoria realizada al area de vacunaciéon de la E.S.E Hospital
San Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades
propuestas a evaluar.

No se encontraron observaciones realizadas en el area auditada.
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2. PAMEC

La auditoria programada al PAMEC no pudo realizarse puesto que se esta en
espera de la aprobacion por parte de la Secretaria de Salud Departamental.

Dicho esto, la auditoria al PAMEC debe reprogramarse y realizarse una vez sea
aprobada.

OSCAR JOSHE MELO SANABRIA
Jefe de €ontrol Interno
E.S.E. Hospital San*tJuan de Dios de Betulia
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